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Cienijamie parskata lasitaji!

Augsdaugavas novada pasvaldibas agentiira “TAKA” (turpmak — Agentiira) ir sagatavojusi un
nodod Jasu vértéjumam 2020. gada Publisko parskatu. Saja parskata apkopota batiskaka informacija par
Agentliras darbibas virzieniem un paveikto, ka ari iezZimé&ti galvenie planotie sasniedzamie rezultati
2022. gada.

2021. gads Agenturai ir bijis izaicinajumiem un svarigiem darbiem piepildits. Tas ir bijis
Agentliras devitais darbibas gads, kura laika ir izdevies attistit un pilnveidot Agentiiras darbibas
procesus un istenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus tik tal, cik to lava izveidojusies
epidemiologiska situacija valsti. Japiebilst, ka 2021. gada tika Tstenoti tie pasakumi, kas bija pirms
arkartas situacijas ieviesanas un kuri nebija saistiti ar masu pasakumiem.

Lai veicinatu AugSdaugavas novada ka interesanta un daudzveidiga tarisma galamérka
atpazistamibu, bija planotas dazadas marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas
lidzeklos, ka arT bija planots organizgt pasakumus Daugavpili, Daugavas lokos, Visku estradg, tomer
nacas darbu parorientét uz projektu rakstisanu un realizé€Sanu, kas nesTs savus auglus nakotné. Tika sakts
realizét otrs Agentiras, sadarbiba ar biedribu ,,Daugavpils novada tiirisma informacijas centrs”
iesniegtais projekts LAD Leader: Projekti un investicijas programma ,, Ttrisma infrastruktiiras attistiba
un popularizéSana Daugavpils novada”. Tika uzsakts LAT-LIT parrobezu sadarbibas projekts “World
War | heritage tourism route and expositions for attracting visitors to border area” (Pirma pasaules kara
mantojuma tiirisma marsrutu un ekspozicijas izveide ar mérki piesaistit apmekl&tajus pierobeza)

Agentiira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2021. gada veicinaja Aug$daugavas novada ka
daudzveidiga tirisma galamérka attistibu un atpazistamibu, kultiirvesturisko vertibu saglabasanu un
tirisma pakalpojumu klasta pilnveidosanu.

Liels darbs tika paveikts papildinot datu bazi un visas administr&jamas majas lapas ar tiirisma
objektiem no bijusas Ilukstes novada teritorijas, ka arT novadits iepaziSanas seminars “Tirisms vieno“
ar novada S€lijas un Latgalas puses tirisma objektu Tpasniekiem, apsaimniekotajiem un sadarbibas
partneriem.

Velos pateikties Agentliras sadarbibas partneriem un tirisma nozares kolégiem no citam
organizacijam par sadarbibu, ka ari Agenttras darbiniekiem par profesionalo darbu un sasniegtajiem

rezultatiem 2021. gada!

Rolands Gradkovskis,
Agentiras TAKA direktors



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Augsdaugavas novada pasvaldibas agenttra ,,TAKA” (turpmak agentiira) tika registréta nodoklu
maksataju registra 2013.gada 21. februari ar registracijas Nr. 90009982692. Saskana ar Nolikumu
agentiiras uzdevumi ir vecinat AugSdaugavas novada tlirisma attistibu, izstradat tiirisma attistibas planu,
veidot jaunus tiirisma produktus, apzinat un sistematizet informaciju par esoSajiem un perspektivajiem
tiirisma, sporta un kultiiras objektiem, izveidot un uzturét tiirisma pakalpojumu sniedzg&ju datu bazi,
popularizét AugSdaugavas novada tiirisma, sporta un kultiiras objektus, organizet tajos pasakumus, veikt
suveniru tirdzniecibu, veicinat sadarbibu ar tiirisma operatoriem, administrét Visku estradi un stadionu.

Realizgjot Nolikuma uzstadito uzdevumu izpildi, agentiira planveidigi veic savu darbibu.

Agentirai ir atverts norékinu konts Valsts Kasg.

Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodrosinasanai Agentira 2021.gada bija

nodarbinati 5 darbinieki.

Lai izpilditu Agentiirai noteiktas funkcijas, ta veic $adus Agentiiras nolikuma noteiktus

uzdevumus:

1) piedalas vienotas politikas izstradg tirisma attistibas un kultiirvésturiska mantojuma
saglabasanas joma Augsdaugavas novada,;

2) attista daudzveidigu un plaSu trisma pakalpojumu klastu Augsdaugavas novada,
nodroSinot iedzivotajiem un viesiem kulturizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva
laika pavadiSanas iesp€jas;

3) apkopo un sistematizé informaciju par Augidaugavas novada esoSajiem un
perspektivajiem tirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSina
§1s informacijas plaSu pieejamibu sabiedribai;

4) nodroSina AugSdaugavas novada kulthrvésturisko objektu izpéti, saglabasanu un
ieklauSanu aktiva tiirisma aprite;

5) veido, uztur un regulari atjauno tiirisma informacijas sistémas;

6) sadarbiba ar Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiru “Daugavpils pilsétas
pasvaldibas tarisma attistibas un informacijas agentira” nodroSina tarisma
informacijas centra funkcion€Sanu, un sadarbiba ar Naujenes muzeju Dabas
informacijas centra, Vecsalienas muizas pils, Subates, Bebrenes, Pilskalnes tiirisma
punkta funkcion&sanu, piedalas tarisma informacijas punktu, stendu un paréjas

tirisma infrastruktiiras izveidoSana, uzturésana;



7) organizg€ un sniedz ar tirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un
viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tiirisma materialus par Daugavpils
pilsétu un Augsdaugavas novadu;

8) izstrada Augsdaugavas novada tirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

9) koording tiirisma norises Augsdaugavas novada, veidojot un popularizgjot vietjus,
valsts un starptautiska méroga pasakumus novada tiirisma attistibai;

10) péti viet€jo un starptautisko thrisma tirgu un popularizé Augsdaugavas novada
tlirisma iesp&jas vietgja un starptautiskaja tirisma tirgi;

11) nodrosina sabiedribas inform&Sanu par tlirisma nozares aktualitatém,;

12) savas kompetences ietvaros organiz€ seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz
metodisko palidzibu, veic tiiristu gidu apmacibas;

13) veic suveniru, makslas darbu, tiirisma un citu marketinga informativo materialu un
partikas produktu, kas noforméeti ka suveniri, tirdzniecibu;

14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15) sadarbojas ar valsts, pa$valdibu un arvalstu institiicijam, ka arT ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodro$inasanai, taja
skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentiiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo TpaSumu

un administré sporta un atpiitas kompleksu ,, Visku estrade un stadions” .

1.2.Agentiiras darbibas virzieni un meérki

Saskana ar Agentiiras vidgja termina darbibas strategiju, Agentiiras darbibas mérkis— nodrosinat
visu tlirisma nozarg ieintereséto pusu saskanotu ricibu, kas kalpotu par pamatu vienotai tirisma attistibai
un veicinatu tiirisma produktu un pakalpojumu daudzveidibu un kvalitati, ka arT cilvékresursu attistibu,
padarot Augsdaugavas novadu par atpazistamu tlirisma galameérki.

Viena no Agentiiras prioritattm ir sadarbibas veicinasana tirisma piedavajuma
veidoSanai, attistiSanai un popularizéSanai, ka arT kopiga turisma galamérka atpazistamibas
veicinasanai un konkurétsp&jas paaugstinasanai vietgja, regionala, nacionala un starptautiska
meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:



1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

izstradat un iesniegt apstiprinaSanai pasvaldibas dom& Agentiras darba planu
2022.gadam;

apzinat un sistematiz€t informaciju par AugSdaugavas novada esoSajiem un
perspektivajiem tlrisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizét,
apstradat un nodros$inat §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

veicinat informacijas par AugSdaugavas novada tiirisma piedavajumu pieejamibu
dazadas interneta vietnés, socialajos tiklos un pie sadarbibas partneriem;

veicinat un nodrosinat tiirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;

veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu agentiiras apmeklétajiem;
organiz€t vietgja, valsts un starptautiska meroga pasakumus, populariz€jot
Augsdaugavas novadu un Visku sporta un atptitas kompleksu;

veikt suveniru, makslas darbu, tirisma informativo materialu un partikas produktu,
kas noformeti ka suventri, tirdzniecibu;

veidot jaunus tarisma piedavajumus sadarbiba ar novada tiirisma nozares
parstavjiem;

parstavet novadu dazada veida ar tirismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstis,

prezentét to ka daudzveidigu turisma galamerki;

10) veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiiru “Daugavpils

pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiira”, lai nodro$inatu
kvalitativu un efektivu tirisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga

aktivitasu 1steno$anu.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2021. GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Augsdaugavas novada pasvaldibas agenturas “TAKA” darbiba 2021.gada realizéta
saskana ar Daugavpils novada domes 2020.gada 31.janvara pienemta Daugavpils novada
pasvaldibas budzetu 2021.gadam Agentiiras apstiprinata budzeta ietvaros.

1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2020.-2021.9. un 2022.gada plans (euro)

2020.gada 2021.gads 2022.gada
. budzet . . lans,
Raditajs i;pifgea Plans, Izpilde, | Izpilde pret I;En;
! 3 0
EUR EUR EUR planu, %
1 2 3 4 5=4*100/3 6

Resursi izdevumu seg8anai (kopa): 61991 75093 62457 83.17 62823
Naudas Iidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda sakuma 3021 8859 8859 100 3021
lenemumi kopa, tai skaita: 58070 | 66234 | 53598 | 80.92 59802
Maksas pakalpojumi un citi paSu 3192 11450 | 1507 13.16 3550
enemumi
Pasvaldibu budZetu transferti 55778 54784 52091 95.08 56252
Izdevumi kopa, tai skaita: 53132 75093 62457 83.17 62823
Atlidziba 45210 52364 52043 99.39 46714
Preces un pakalpojumi 7652 22729 10414 45.82 15839
Pamatkapitala veidoSana 270 0 0 0 270
Naudas lidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda beigas (péc 8859 0 0 0 0
asignéjumu slégsanas)

Agentiiras ienémumus parskata gada veidoja AugSdaugavas novada domes transferti,

ien@mumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ien€mumi.



Augsdaugavas novada pasvaldibas agentiras “TAKA” pamatbudzeta ienémumi
2021.gada 12 ménesos bija 53 598 euro, kas salidzinot ar 2020.gadu ir samazinajusies par 5
372 euro jeb 9.11%. Augsdaugavas novada pasvaldibas agentiiras “TAKA” pamatbudzeta
izdevumi 2021.gada 12 ménesSos bija 62 457 euro, kas salidzinot ar 2020.gadu ir palielinajusies
par 9 325 euro jeb 17.55%.

Augsdaugavas novada pasvaldibas agentiiras “TAKA” maksas pakalpojumi un citi pasu
ienémumi bija 1 507 euro un sastada 2.81% no pamatbudzeta ien€mumiem. Salidzinajuma ar
iepriek$€jo parskata periodu ien€mumi no Visku estrades izmantoSanas pasakumu rikoSanai
samazinajusies par 1 685 euro. Sakara ar COVID-19 epidémiju, 2021. gada tika atcelti vairaki
pasakumi, taja skaita Ligo svétki Visku estradg.

Salidzinajuma ar ieprieksgjo parskata periodu atalgojuma kopsumma palielinajusies par
5 329 euro jeb 15.44%. Salidzinajuma ar iepriek$¢jo parskata periodu izdevumi par

reprezentacijas materialu iegadi palielinajusies par 4 940 euro.

2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agentira 2021. gada darbojas saskana ar Daugavpils novada domes apstiprinato
Agentiiras vidgja termina darbibas stratégiju un darba planu 2021. gadam. Saskana ar vid&ja
termina darbibas strat€gija noteikto, Agenttiras darbiba ir pakartota galvenajiem darbibas
virzieniem, kuru ietvaros Agentiira nosaka prioritates, izvirza mérkus un uzdevumus, So mérku
sasniegSanai, ka ari nosaka rezultativos raditajus. Tomér jauzskata, ka 2020. un 2021. gads bija
iznémums, kad netika izpilditi vairaki ieplanotie darbi, netika izpilditi raditaji, ko ietekméja

valsti noteiktie ierobezojumi saistiti ar epidemiologisko situaciju un arkartas stavokli.

2.2.1. Turisma nozares attistiba AugSdaugavas novada

S1 darbibas virziena galvenie mérki ir veicinat Augidaugavas novada, ka daudzveidiga
tirisma galameérka attistibu un atpazistamibu, ar tlirismu saistitas informacijas un infrastrukturas
uzlaboSanu, tlirisma nozares pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, sekmét jaunu,
konkurétspg€jigu, inovativu un kvalitativu tlirisma produktu un pakalpojumu izveidi, ka art

veicinat kultartarisma attistibu.



Istenojot $aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2021. gada istenoja
vairakas marketinga aktivitates, lai veicinatu Augsdaugavas novada ka taristiem draudziga un
daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibu, kur ir daudz unikalu tiirisma objektu un plass
kvalitativu tiirisma pakalpojumu klasts.

2021. gada Agentira nodroSinaja AugSdaugavas novada un ta tirisma objektu un tirisma
pakalpojumu publicitati dazados masu sazinas lidzeklos, tados ka laikraksts “Latvijas Avize”,
laikraksts “Latgales laiks”, un publikacijas par AugSdaugavas novada tiirisma aktualitatém un
publiskajiem kultiiras un sporta pasakumiem thirisma zinu portala www.travelnews.lv,
www.delfi.lv u.c. Regulari tika sagatavotas un izsutitas preses relizes latvieSu un krievu valoda
masu sazinas lidzekliem par torisma aktualitatém, jaunumiem tirisma joma AugSdaugavas
novada, par gaidamajiem lielakajiem pasakumiem, kultiiras un sporta aktivitatéem. Tika
izveidota veiksmiga sadarbiba ar vadoSajiem Latvijas un Latgales regiona masu sazinas
lidzekliem  — Ism.lv, delfi.lv, tvnet.lv, skaties.lv, turismagids.lv, www.travelnews.lv,
latgaleslaiks.lv, grani.lv, gorod.lv, chayka.lv, Latvijas Radio, Latgales Regionala Televizija,
Dautkom TV, Divu krastu radio u.c., kas regulari nodrosinaja Agentiiras darba publicitati,
publicgjot Agentiiras sagatavotas preses relizes un veidojot sizetus par AugSdaugavas novada
tirisma aktualitatém un tirisma objektiem.

Pateicoties maksas un bezmaksas marketinga aktivitattm masu sazinas lidzeklos
sasniegta licla auditorija gan Latvija, gan arvalstis.

Lai palielinatu informacijas pieejamibu, Agentiira 2021. gada pienéma vairakas tirisma
blogeru, zurnalistu un tiroperatoru vizites, ka rezultata informacija par Augsdaugavas novada
turisma piedavajumu tika atspogulota vairaku pasaules tirisma blogeru vietnés un masu
medijos, tadgjadi tika sasniegta plasa auditorija, tomér ieviesto ierobezojumu dg] liela dala
planoto vizisu tika atceltas vai parnestas uz 2022. gadu.

Lai papildinatu novada skatu un tirisma objektu fotografijas, kas tika integrétas tirisma
vietné visitdaugavpils.lv, ka arT regulari tika uznemtas jaunas fotografijas ar novada skatiem un
nodroSinata fotomateriala publicéSana Agentiras socialo tiklu lapas un tiirisma informativajos
materialos.

Lai nodrosinatu informacijas par Augsdaugavas novada pieejamibu, 2021. gada tika
istenotas marketinga aktivitates, lai izplatitu Agentiras sagatavotos tdrisma informativos
materialus kaiminvalstu un citu pasaules valstu teritorijas.

Informativie tirisma materiali (tirisma kartes, bukleti, brosiiras) 2021. gada tika

izplatiti:
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- 6 Lietuvas turisma informacijas centros (Utena, Moleta, Zarasi, Ignalina, Anik$¢i un
Rokigki);

- Sadarbiba ar dazadam Daugavpils pilsétas un novada iestadém un organizacijam,
kas devas darba braucienos uz arvalstim, AugSdaugavas novada tiirisma informativie
materiali tika izplatiti Lietuva, Polija.

Agentiira parskata gada nodrosindja regularu un sistematisku tGrisma informativo
materialu izdoSanu 6 valodas (latvieSu, krievu, lietuviesu, polu, anglu un vacu). Kopuma
Agentiira 2021. gada izdeva un izplatija 7 000 tarisma informativo materialu par Augsdaugavas
novadu, kas ir vairak neka 2020. gada. Tas saistits ar to, ka 2021. gada materiali tika veidoti par
jauno, apvienoto novadu, un bija nepiecieSams tos nomainit visas izplatiSanas vietas.
Informativo materialu veidi un tirazas salidzinajuma ar 2018. , 2019. un 2020.gadu redzamas
2. tabula (skatit 2.tabulu).

2.tabula.

2021.gada izdotie turisma informativie materiali

Veids Daudzums | Daudzums |Daudzums| Daudzums | Daudzums
(eks.) 2017 | (eks.) 2018 | (eks.) 2019| (eks.) 2020 | (eks.) 2021
Udenstiiristu karte ,, Daugavas loki” (LV) |2 500 2 500 0 0
Daugavpils velomarsruta Nr. 35karte - 10 000 0 0
(LT/RU/EN)
Salokama Daugavpils novada karte 10 000 10 000 10000 0
(LV/RU/EN)
Salokama Daugavpils novada karte 5 000 0
(LT/PL/DE)
Brosiira “Daugavpils novads” 3000 3000 2000 0
(LV/RU/EN)
Visku estrade un stadiona lapa (LV) 500 500 0 0
Daugavpils pilséta un Daugavpils novads  [3000 5000 5000 5000
(LV/IRU/EN)
Brosura “Augsdaugavas novads” 2000
(LV/RU/EN)
Salokama AugSdaugavas novada karte 5000
(LV/RU/EN)
Kopa: |19 000 33 000 17 000 5000 7000

Tirisma informativie materiali izplatiti visos lielakajos tlirisma informacijas centros

Latvija, Rigas dzelzcela stacijas informacijas centra, Latgales véstnieciba Riga, Daugavpils

pilsétas un novada naktsmitnés, Daugavpils pilsétas un novada tarisma objektos.

Lai nodrosinatu AugSdaugavas novada dalibu dazada veida tiirisma pasakumos un

aktivitates Latvijas un starptautiska méroga, Agentiira 2021. gada aktivi veidoja sadarbibu ar

citiem tlirisma nozares parstavjiem, valsts, pasvaldibu un nevalstiskajam organizacijam, nozares

asociacijam un tlirisma nozares uznémejiem.

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu istenotas sekojoSas aktivitates:
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- Nodrosinata informacijas ievietosana par novada galvenajiem 2021. gada pasakumiem un
daudziem objektiem latvia.travel majas lapa.

- Daliba LIAA tiirisma departamenta rikotajos attalinatajos pasakumos.

- Nodrosinata sadarbiba zurnalistu un blogeru viziSu organizé$ana uz Daugavpili. Lietuvas
zurnalistu un tiroperatoru parstavju vizites organizé€Sana. Laikraksta “Lietuvos Rytas”
vizite Daugavpili u.c.

Sadarbiba ar LRAA un LPR 1stenotas sekojosSas aktivitates:

- Regulara informacijas izvietoSana LRAA thrisma vietneé www.visitlatgale.com (90 000
lietotaju gada) par AugSdaugavas novada tirisma nozares aktualitatém, datu bazes par
Augsdaugavas novada tiirisma objektiem un pakalpojumiem papildinasana.

- LRAA un LPR parstavju daliba Agentiiras rikotajos pasakumos.

Sadarbiba ar Latgales regiona tiirisma asociaciju:

- Daliba Latgales Turisma informacijas centru (TIC) sanaksmes, darba seminaros.

- Daliba Latgales stenda Starptautiskaja izstadé — gadatirgi ,,Riga Food 2021”.

- Daugavpils novada daliba starptautiskajas tlirisma izstadés Latvijas stenda, Tourest
(Tallina, lgaunija), Adventtour (Lietuva).

- Darbseminaros saistitos ar Eirovelo 11 velomarSruta veidosanu Latgalg.

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas un informacijas agentiiru:

- Noslégts sadarbibas ligums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administrésanu
un lietoSanu un sadarbibu Daugavpils Tirisma informacijas centra darba nodro$inasana,
piesaistits viens TAKAs darbinieks darbam TIC.

Parskata gada Agentlira ir veicindjusi sadarbibu gan ar valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, ka ari tlirisma nozares uznémeéjiem un turisma objektiem, ka ar1
S1s sadarbibas rezultata ir izveidoti gan jauni tlirisma produkti, gan arT veicinata informacijas
pieejamiba par Augsdaugavas novadu. Lai veicinatu viet€jo makslinieku darbu atpazistamibu,
arT 2021. gada Augsdaugavas novada domes telpas un trijos novada muzejos, un no 2021. gada
Vecsalienas muizas pili, ka ari Agentiiras telpas bija iespgjams iegadaties AugSdaugavas novada
raZotus suvenirus Un viet€jo mala meistaru darbus.

Tarisma informacijas pieejamibas veicinasanas nolika Agenttra 2020. gada uzturgja 4

majaslapas  www.visitdaugavpils.lv.,  www.visku-estrade-stadions.lv ,  http://ligo-

viskos.mozello.lv un www, ka arT aktivi darbojas socialajos tiklos un administréja 5 socialo

tiklu lapas.
Agentiiras socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2021. gada sastadija kopuma vairak ka 11491

pastavigo sekotaju,.
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- Facebook: Daugavpils.Travel (6151 sekotaji);

- Facebook: Augsdaugavas novads.Travel (1964 sekotaji);
- Facebook: Visku estrade un stadions (333 sekotaji);

- Facebook: Ligo festivals Viskos (586 sekotaji);

- Instagram: daugavpils.travel/ (2457 sekotaji);

Parskata gada tika turpinats darbs pie majas lapas visitdaugavpils.lv pilnveidosanas, kas

sniedz visaptverosu informaciju par tiirisma un atpiitas iesp&jam Daugavpilt un AugSdaugavas
novada latvieSu, krievu un anglu valoda, ka arT no 2020. gada var informaciju piedavat ari

lietuviesu, vacu un polu valodas. Interneta vietnes Visitdaugavpils.lv lapas lietotaju skaits 2020.

gada sasniedza 248 425 lietotajus, kas ir par 1% vairak neka 2019. gada, savukart lapas

skattjumu skaits 2021. gada sastadija 775 202 apmekl&jumus.

Agentiira pievérsa ari lielu uzmanibu sniegto tirisma pakalpojumu kvalitates
uzlabos§anai. Lai uzlabotu informacijas sniegSanas kvalitati un padaritu informaciju pec iespgjas
pieejamaku thristiem un novada viesiem, 2021. gada februari tika apstiprinats Daugavpils
Tarisma informacijas centra darba laiks aktivas tiirisma sezonas laika (maijs — oktobris) -
stradaja 7 dienas nedgla.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par novada planotajiem pasakumiem, katru
meénesi tika apkopota un izsitita informacija masu sazinas lidzekliem par lielakajiem novada
pasakumiem. Katru ménesi apkopota un ik ned€lu sikaka informacija izvietota majas lapa un
socialajos tiklos par pasakumiem un atptitas iesp&jam novada.

Parskata gada agentlirai nebija iesp&ams Tistenot visus ieplanotos marketinga
pasakumus, tapec nodrosinat plasu informacijas pieejamibu par Daugavpils (p€c apvienoSanas
Augsdaugavas) novadu un turisma pakalpojumiem pamata var&ja tikai pa elektroniskajiem

sazinas lidzekliem un kanaliem.

2.2.2. Augsdaugavas novada atpazistamibas veicinasana

ST darbibas virziena mérkis ir veicinat pozitiva priek$stata par novadu veidosanu,
popularizé€t un informét sabiedribu par AugsSdaugavas novada notiekoSajiem pasakumiem un
aktualitatem.

Lai nodroSinatu nepartrauktu informacijas pieejamibu, Agentiira katru ménesi apkopoja

informaciju par planotajiem pasakumiem, izklaides un atpiitas iespgjam ned€las nogalg,
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apkopota informacija tika publicéta novada tarisma vietnés www.visitdaugavpils.lv,

www.daugavpilsnovads.lv, www.visitlatgale.com Agentiiras socialo tiklu lapas, izsttita masu

sazinas Iidzeklu parstavjiem. Agentiira pieversa lielu uzmanibu darbam ar tiirisma informacijas
apriti. Informacija par AugSdaugavas novadu parskata gada bija pieejama visos popularakajos
starptautiskajos socialajos tiklos.

Nodros$inot thiristiem aktualas informacijas par Augsdaugavas novadu pieejamibu,
Agentiira regulari izvietoja aktualo informaciju Latgales ttrisma vietné visitlatgale.com un
latgale.travel, Facebook socialo tiklu lapa Latgale.travel un Latvijas tarisma vietné
Latvia.travel.

Visos veiktajos marketinga pasakumos Augsdaugavas novads tika atspogulots ka
daudzveidigs turisma galameérkis un galamérkis, kur ir iesp€jams apskatit vairakus unikalus
turisma objektus, tadus ka Daugavas loki, SlutiSku sadza, Visku un Liksnas baznicas,
Vecsalienas muizas pils, Sventes muiZa, Raina maja Berkenelé, Skrindu dzimtas muzejs,
Bebrenes muiza, Dvietes paliena, “Pilskalnes Siguldina”, P.Sukatnieka pieminas majas
“Apsites”, pirma pasaules kara bunkuri, Nicgales lielais akmens. Ka arT likts uzsvars uz Seit
noticko$ajiem ikgadgjiem lielakajiem pasakumiem, tadi ka Muzeju nakts, novada svétki,
starptautiskais tautas makslas festivals, AugSdaugava, Muzykys skrytuls, Ligo Viskos, tautas
deju sadancis Vabolg, tautas muzikantu saiets Vabolé u.c (diemzel 2021. gada nacas informét
tikai par to, ka tadi pasakumi notiks péc epidemiologiskas situacijas uzlabosanas valsti).

Parskata gada tika izdoti divi informativie materiali - karte un buklets par Augsdaugavas
novadu. Materiali tika veidoti vienota stila, izmantojot AugSdaugavas novada vizualo identitati.

Agentiira parskata gada veiksmigi nodro$inaja informacijas par AugSdaugavas novadu
un tlirisma iespgjam pieejamibu gan Latvijas, gan starptautiska méroga. Informativie tiirisma
materiali tika izplatiti visos Latvijas regionu tlirisma informacijas centros, ka arT Lietuvas
turisma informacijas centros. Pateicoties aktivam darbam, tika palielinats sekotaju skaits visas
Agentiiras socialo tiklu lapas, ka arl palielinajas tarisma vietnes www.visitdaugavpils.lv
lietotaju skaits un sasniedza 248 425 lietotaju.

Pateicoties aktivai sadarbibai ar Latvijas tlirisma nozares organizacijam (LIAA un
LRTA “Ezerzeme”), AugSdaugavas novads tika parstavéts vairakas starptautiskajas tiirisma

izstades Eiropa.
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2.2.3. Sporta un atpiutas kompleksa ,, ViSku estrade un stadions”
popularizésana

Darbibas virziena mérkis ir attistit un popularizét vienu atpazistamakajiem
sakartotakajiem masu pasakumu kompleksiem Augsdaugavas novada, ka ari izmatot doto
Kompleksu pieejamaku novada iedzivotajiem un viesiem. Ik gadu Kompleksa notiek 3-5
kulturas, 5-10 sporta, un 3-5 izklaides pasakumi.

Komplekss ir labi piemérots gan sporta pasakumiem, korporativajam sporta spélém un
lieliem masu pasakumiem 3000-5000 cilvékiem. Lai to popularizétu, Agentiira regulari izsiita
informaciju potencialajiem Kompleksa izmantotajiem, informe sabiedribu par jauninajumiem
un remontiem taja. Kompleksa atpazistamibas veicinasanai riko masu pasakumus taja. Ka viens
no popularakajiem pasakumiem pédgjo gadu laika, par tradiciju tapusais ir, Ligo pasakums
Viskos, ko organizé Agentiira sadarbiba ar Visku pagasta parvaldi un Kultiiras parvaldi, un kas
regulari pulce vairakus tokstosus dalibnieku. Kompleksu ir pozitivi novertgjusi ari citi
interesenti, kas organizé dazada veida pasakumus taja. Kompleksa rezervacija un informacija

par pasakumiem tiek publicéta Agentiras administrétaja majaslapa http://visku-estrade-

stadions.Iv/ un https:/ligo-viskos.mozello.lv.

Kopuma Agentiras rikotie un atbalstitie pasakumi Kompleksa piesaistija vairak ka
3000 apmekletaju (normalos apstaklos bez ierobezojumiem vismaz 7000-10000). Vairakos
Agentiiras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam,
amatniekiem un viet&jiem uznéméejiem, kuri piedalijas pasakumu organize$ana, ka ar1 Agentiira
aktivi iesaistijas un atbalstija citu organizaciju rikotos pasakumus Kompleksa, tadus ka Latvju

pirts festivals, Sunu izstade, ViSku pagasta svétki u.c.

2.2.4. Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveido$ana

Pasvaldibas agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas
kompetencei, lai nodro§inatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja
teritorija. Lai nodroS§inatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agenttra 2021.gada sniedza
maksas pakalpojumus saskana ar Daugavpils novada domes Saistosajos noteikumos noteikto

cenradi.
Agentira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:

- informacijas sniegSana;
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- gida pakalpojumi;

- suveniru tirdznieciba;

- ekskursiju marSrutu planosana, sastadiSana;

- kultiiras un informativo pasakumu organizésana;

- sporta un atpiitas kompleksa ,, Visku estrade un stadions” iznomasana,;

Nodros$inot tlirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanu, 2021.gada Agentiiras
darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas klientu
apkalposana. Parskata gada Daugavpils TIC tika registréti 11 184 informacijas pieprasijumi no
Latvijas un arvalstim (par ~50% mazak neka 2020. gada). Daugavpils TIC nemainigi lielako
dalu (90%) apkalpoto interesentu sastadija Latvijas rezidenti. Kopuma Daugavpils TIC pérn
apkalpoti 10% arvalstu viesu. Visbiezak p&c informacijas iegriezas arvalstu turisti no Lietuvas
(46% no kopgja arvalstu celotaju informacijas pieprasijumu skaita), Polijas (7%), Igaunijas
(6%), Apvienotas Karalistes (5%), Vacijas (4%), Krievijas (4%), Baltkrievijas (2%) u.c.
valstim. 2021. gada popularako valstu topa atrodamas art tadas valstis ka ASV, Ukraina,
Norvegija, Portugale, Kina, Indija, Australija, Kolumbija un Italija. No katras no min&tajam
valstim Daugavpils TIC bija registréti vismaz 15 informacijas pieprasijumi. Visvairak
apmekletaju Daugavpils TIC iegriezas pavasari un vasara — maija, jiinija, jiilija un augusta, kad
tika sanemti 43% no kopgja visa gada tiirisma informacijas pieprasijumu skaita. Visbiezak
celotaji veérsas TIC péc informacijas par pilsétas, novada un regiona apskates objektiem,
muzejiem un ekspozicijam, ka ari ekskursijam, pasakumiem, aktivas atpiitas piedavajumu un
naktsmitném, pilsétas infrastruktiiru un transporta pakalpojumiem.

Lai noskaidrotu Klientu viedokli, TIC 2021. gada veica apmekl&taju un klientu aptaujas,
tadas ka turistu aptauja, aptauja pat TIC sniegtajiem pakalpojumiem un aptauja par gidu
pakalpojumiem. Notika ari aktivs darbs pie tirisma piedavajumu pilnveido$anas ziemas
perioda. Tika izveidoti rudens piedavajumi skoléniem, sagatavotas preses relizes un raksti par
aktivitatém un pasakumiem ziemas perioda.

Lai nodro$inatu tirisma statistikas datu par pilsétu un novadu pieejamibu Agentiira 2021. gada
veica ar tirismu saistitu statistikas datu apkopoSanu un analizi. Kopgjais tiirisma objektu,
naktsmitnu, aktivas atpttas objektu un kultiiras pasakumu apmekletaju skaits parskata gada bija
145633, savukart AugSdaugavas novada muzejus 2021. gada apmeklgjis 13092 cilveki.
Lielakais turisma objektu apmekletaju skaits tika noverots 2021. gada III ceturksni, savukart,
pétot tiiristu pluismu pa meneSiem, var secinat, ka junija, julija un augusta bija vislielakais
apmekletaju skaits. Savukart, saskana ar Centralas statistikas parvades sniegtajiem datiem,
AugSdaugavas novada 2021.gada ir nakSnojusi 25487 turisti, kas ir apm&ram pusotru reizi
mazak ka 2020.gada.

Augsdaugavas novada paplasingjas ari jaunu tOrisma objektu un pakalpojumu

piedavajums. 2021. gada tika atklati tadi jauni tiirisma un atpiitas objekti ka viesu majas “Zelta
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pakavs”, “Slutisku gravu taka”, velomarSruts Nr. 787 (Silenes dabas parks) u.c. Informacija
par visiem tlrisma nozares jaunumiem Agentlira publicgja sava interneta vietng
www.visitdaugavpils.lv, ka arT socialo tiklu lapas. Visi jaunie tlirisma nozares uznémumi tika
ieklauti visos izdotajos tlirisma informativajos materialos.

Daudzus novada apmeklétajus piesaistija kultiras un sporta pasakumi, tadi ka
Daugavpils novada svétki, Muzeju nakts, Starptautiskais tautas makslas festivals |,
Augsdaugava”, ,, Ligo Viskos”, ,, Muzykys skrytuls” , ,, Lielais plosts” , ,, Baltais vakars”,
Iltkstes pilsétas svetki, dazada veida sporta sacensibas, kuri diemzel 2021.gada nenotika, toties
tika sniegta informacija, ka uzlabojoties epidemiologiskajai situacijai pasakumi atsaksies..

Analizgjot statistikas datus par visapmekletakajiem tiirisma objektiem AugSdaugavas
novada 2021. gada, tika noskaidrots, ka popularakie tirisma objekti bija - Sl€poSanas baze
“Eglukalns” (13 300 apmekl&taji ), Liksnas muizas parks (5486 apmeklétaji), Vecsalienas
muizas pils (4450 apmeklétaji), Vasargelisku skatu tornis un Dinaburgas taka (31 500
apmeklI&taji ), Militara tehnikas muzejs Sventé (7067 apmeklétaji), Naujenes novadpétniecibas
muzejs un SlutiSku vecticibnieku lauku séta (6930 apmeklétaji), minizoo JuRita (9200

apmekletaji) .
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3. PERSONALS

Agentiiras Statu saraksta uz 2021.gada 31.decembri bija 3.50 $tata vietas (slodzes),
faktiskais darbinieku skaits 5, nodarbinato skaits vid&ji gada - 5.

Parskata gada darbu Agentira darbu nav mainijusi darbinieki. Agentiiras personala
atlase notiek konkursu veida, atlases procesu organiz€ vairakas kartas, izmantojot punktu
vertéjumu sistemu, izvertgjot CV, organizgjot praktiskos parbaudes darbus un parrunas, atlasot
piemérotakos pretendentus.

2021. gada Agentura saskana ar Statu sarakstu vid&ji stradaja 1 virietis un 4 sievietes.

Visvairak stradajoso bija vecuma 40 Iidz 50 gadiem.

Agentiras lielaka vertiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 100 % Agentira
stradajoso ir augstaka izglitiba.

Nodarbinato profesionalas zinasanas un iemanas parskata gada tika pilnveidotas
Latgales tiirisma asociacijas rikotajos seminaros, ka ar1 darbinieki piedalijas dazados pieredzes
apmainas braucienos un tiirisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentiiras strat€giju, funkcijam,
uzdevumiem, iek$gjiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma

un ikdiena nepiecieSamo informaciju.

4, KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informéSanas un izglitoSanas pasakumi

2021. gada, nodrosinot komunikacijas pasakumu istenosanu, sabiedriba regulari tika
inform&ta par Agentiiras paveikto darbu un planotajiem pasakumiem, ka ar aktualitatém tiirisma
nozaré. Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentiiras lietotajas

timekla vietnés wwwe.visitdaugavpils.lv, www.visku-estrade-stadions.lv, un Daugavpils novada

domes timek]a vietné www.daugavpilsnovads.lv, ka art Latvijas lielakaja tiirisma timekla vietng
www.travelnews.lv. Agentiira aktivi nodroSinaja komunikaciju gan vietéja, gan starptautiskaja
vide socialajos tiklos:, www.facebook.com/Daugavpils.Travel,

www.facebook.com/agenturataka, www.facebook.com/latgale.travel,

www.instagram.com/daugavpils.travel, Regulari (vairakas reizes ménesi) tika sagatavotas un

18


http://www.visku-estrade-stadions.lv/
http://www.travelnews.lv/
http://www.facebook.com/Daugavpils.Travel
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/latgale.travel
http://www.instagram.com/daugavpils.travel

izsttitas preses relizes Latvijas masu sazinas lidzekliem. Visbiezak médijos pieminétas t€mas
bija saistitas ar Agentiras, kultiras parvaldes, uznémumu organiz&tajiem publiskajiem
pasakumiem un jaunu pakalpojumu ievieSanu, Visku sporta un atpttas kompleksu, ka art ar
novada tirisma nozares aktualitatém. Visbiezak publikaciju un sizetu avoti bija interneta
portalos, regionalaja prese, radio un zinu agentiiras. Lidztekus sadarbibai ar masu médijiem un
informativajiem izdevumiem, Agentiira iesaistijas ari popularaja skolénu karjeras izglitibas
pasakuma un piedavaja iesp&ju skoléniem giit padzilinatu ieskatu agentiiras noris€s, giistot
priekStatu par darbiniekam nepiecieSamajam profesionalajam prasmém un pieredzi, Latvijas
Enu dienas ietvaros. Rudend tika noorganiz&ts apvienota novada seminars tiirisma pakalpojumu
sniedzgjiem “Turisms vieno”.

Aktivais darbs socialajos tiklos ir ]avis palielinat sekotaju skaitu. Katru dienu Agentiiras
zinam socialo tiklu lapas seko lidzi vairaki tukstosi interesentu (skat. 5. diagrammu). Agentiira
administré vairakas socialo tiklu lapas (Facebook, Instagram). Kopgjais lapu sekotaju skaits

2021. gada bija 11491 sekotaji, kas ir par 32% vairak, salidzinot ar 2020. gada datiem.

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kopgjais lapas sekotaju skaits 2020. gada sastadija 6151. Lapas sekotaju skaits

ir palielinajies par 14%, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.

Facebook lapa tika public@ta informacija, kas saistita ar kultiras un sporta pasakumiem,
izstadém, koncertiem un festivaliem. Veérojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” apmekl&taju
aktivitati 2021. gada, var secinat, ka vislielako interesi izraisija publicétas foto galerijas, kuras
tika atainoti pasakumi vai pilsétas un novada skati, tad sekoja video galerijas un informativa
veida publikacijas.

P&tot lapas sekotaju skaitu atseviski pa valstim, tika noskaidrots, ka 66% sekotaju bija
no Latvijas, 8% - no Lietuvas, 6% - no Lielbritanijas, 2% - no Vacijas, 2% - no Krievijas, 1% -
no Irijas, 1% - no ASV, 1% - no Polijas. Pamatojoties uz Facebook datiem, 41% lapas sekotaju
lietoja Facebook lapu krievu valoda, 26% - latviesu valoda, 16% - anglu valoda, 7% - lietuviski.

Analizgjot lapas apmekletaju skaitu péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook
lapu “Daugavpils.Travel” apmekl&ja biezak neka viriesi. Kopgjais sieviesu skaits, kuras
apmekleja Facebook lapu 2018. gada bija 73%, savukart virieSu skaits - 27% no kopgja
apmekletaju skaita. Visbiezak lapu apmekl&ja sievietes vecuma no 25 Iidz 34 gadiem (27%),
otraja vieta ierindojas sievietes vecuma no 35 lidz 44 gadiem (19%). Statistikas raditaji par
virieSu vecuma grupam ir Iidzigi, jo visbiezak Facebook lapu “Daugavpils.Travel” apmeklgja

virie$i vecuma no 25 1idz 34 gadiem (10%), nedaudz mazak vecuma no 35 Iidz 44 (8%), bet no
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45 Iidz 54 gadiem — tikai 4%. Konstatéts, ka visretak lapu apmekI&ja personas pusaudzu vecuma
no 13 lidz 17 gadiem.

e ww.instagram.com/daugavpils.travel

2021. gada sekotaju skaits bija 2457 lietotaju, kas ir par 22% vairak, salidzinot ar
ieprieksgjo gadu. Saja lapa tiek izvietotas fotografijas ar Daugavpils pilsétas un novada

skatiem.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2020. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas
lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija interneta portalos, regionalaja pres€, zinu
agentiiras, radio un regionalaja televizija. Visbiezak médijos pieminétas témas bija saistitas ar
jaunumiem tiirisma joma, tUrisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem novada, ka ari
Agentiras Tstenotajam aktivitatém, aktualitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika
publicéta Daugavpils pilsétas un novada domes majaslapa www.daugavpilsnovads.lv un
Agentliras interneta vietneé www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tarisma jaunumiem
Daugavpils novada pasvaldiba un Agentiiras veikto darbu tika publicétas starptautiskaja tirisma
zinu portala www.travelnews.lv, Latvijas tlirisma oficialaja portala www.latvia.travel, Latgales

regiona attistibas agentiiras tlirisma vietné www.visitlatgale.com un www.latgale.travel. Raksti

par aktualitatém tlirisma nozaré Daugavpils paSvaldiba ir publicéti laikrakstos ,,Latvijas avize”,
,Latgales laiks” u.c.

Agentliras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijumos gan
regiona, gan Latvijas méroga, sniedza intervijas un informé&ja gan par Agentiiras darbu, gan par
tirisma nozares aktualitattm Daugavpils novada pasvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiras
kompetencé esoSajiem jautdjumiem, organiz€ja seminarus un tikSanas tlrisma nozares
parstavjiem, ka art piedalijas citu institliciju rikotajos sabiedribas informe&Sanas pasakumos un
sniedza konsultacijas tirisma nozares parstavjiem savas kompetences ietvaros.

Interneta majaslapas

Majaslapas uzturésana ir efektivs veids, ka tiiristiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodro$inat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatem.
2021. gada Agentiira administréja Daugavpils un Augsdaugavas novada tarisma oficialo
majaslapu www.visitdaugavpils.lv. un Visku atpitas un sporta kompleksa majaslapu

www.visku-estrade-stadions.lv, ka arT tirisma sadalu Augsdaugavas novada domes oficialaja
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majaslapa www.augsdaugavasnovads.lv . Izveidota arT jauna majaslapa veltita pasakumam Ligo

Viskos - http://ligo-viskos.mozello.lv

Timekla vietne www.visitdaugavpils.lv ir tGrisma portals, kas sniedz visaptverosu

informaciju par tiirisma iesp&jam Daugavpili un AugSdaugavas novada. Vietne sniedz izsmeloSu
informaciju par turisma apskates objektiem, naktsmitném, €dinasanas vietam, aktivas atpiitas
iespgjam, pirtim un SPA piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&ams
izveleties ne vien jau izstradatus tlirisma marsrutus, bet ar1 tos paSiem planot un model&t, atrast
popularakos tiirisma objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo
informaciju par pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ar1 ta mobila
versija.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2021. gada majas lapas www.visitdaugavpils.lv

lietotaju skaits palielinajas par 5% salidzinot ar 2021. gadu un bija 248 425. No tiem 72% jeb
192 524bija jaunie (unikalie) majas lapas apmekletaji. Majas lapas lietotaju skaita pieaugums
liecina par efektivas komunikacijas nodroSinasanu vietgja un starptautiskaja vide, nemot veéra
to, ka informacija tiek sniegta latviesu, lietuviesu, vacu, polu, krievu un anglu valoda.

Lapas lietotaji visvairak intereséjas par pilsétas un novada apskates objektiem,
muzejiem, aktivas atpiitas piedavajumu, &dinasanas iesp&jam, naktsmitném pilséta un novada.
Liela uzmaniba tika pievérsta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatém. 2021. gada lictotaji
visbiezak meklgja informaciju sadalas — “Ko darit un redzeét”(latvieSu val.), “Gimeném ar
bérniem” (latvieSu val.), “Pasakumi” (latvieSu val.), “TOP 10. Daugavpils” (latviesu val.),
“Viesu majas” (krievu val.), “TOP 10. Daugavpils un AugSdaugavas novads” (latviesu val.). ka
ar1 sadalas “Kafejnicas” (latvieSu valoda), “Kur paést” (latviesu val.), “Kur naksnot” (latviesu
val.) un “Aktiva atpita un piedzivojumi” (latviesu val.).

Pamatojoties uz Google Analytics datiem, tika konstatéts, ka 32% lapas apmeklétaju
izmantoja parlikprogrammu krievu valoda, 24% - anglu valoda (United States), 21% - latviesu
valoda. No visiem majaslapas lietotajiem 44% izmantoja Android operétajsistetmu, 32% -
Windows un 17% - i0OS.

P&tot komunikacijas platformas, ar kuru palidzibu lietotaji nokluva lapa, redzams, ka
79% izmantoja organisko meklesanu (pieméram, Google meklétaju), ievadot tadus atslegvardus
ka “Daugavpils”, “Daugavpils cietoksnis”, “visit daugavpils”, “lead shot”, ,,AugSdaugava”,
»dabas parks”, un “Daugavpils loki”, 11% ierakstija adresi vietnes URL, 7% noklikSkinot uz
saites socialajos tiklos (92% no tiem - Facebook lietotaji), 4% - izmantojot citas timekla vietnes,
pieméram: yandex.ru, m.travelnews.lv, travelnews.lv, atrasklatvija.lt, grani.lv, wifi.garden,

gorod.lv, yandex.by, visitlatgale.com, daugavpilsnovads.lv u.c.
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Analiz€jot vietnes lietotaju skaitu pa méneSiem, var secinat, ka aktivak vietné
informaciju lietotaji mekle vasaras méneSos, savukart ziemas méneSos aktivitate kritas. 6.
diagramma iesp&jams apskatit, ka lietotaju skaits ir mainijies, pieaudzis un samazinajies pedejos

tris gados.

Vietnes www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits 2017.-2019. gada

29842

26707,
24336 24694

18815

12856

JANVARIS FEBRUARIS MARTS APRILIS MAlIS JONUS Jows AUGUSTS SEPTEMBRIS OKTOBRIS NOVEMBRIS DECEMBRIS(1.-26.12)

-8-Lietotdju skaits -8-Lietotaju skaits Lietotaju skaits
2017. gada 2018. gada 2019. gada

Balstoties uz Google Analytics sniegtajiem datiem, laika perioda no 2021. gada 1.
janvara lidz 2022.gada 1. janvarim, majaslapu www.visku-estrade-stadions.lv ir apmekl&jusi 19
723 unikalie lietotaji, un bija 145 033 skatijumu.

Majaslapa ir pieejama aktuala informacija par pieejamajiem pakalpojumiem latviesu

valoda, ka arT iesp€ja sekot stadiona un estrades rezervacijam un pasakumiem .

4.2 Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar Agentiiras
darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmeklétaju apmierinatibu ar Agentiras Sniegtajiem

pakalpojumiem, 2021. gada tika veikti vairaki pasakumi un izvértéta klientu apmierinatibu no
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vairakiem aspektiem, izmantojot Sadas metodes: anket€Sana, aptaujas, klientu ierakstu analize,
interneta majas lapas un Agentiras socialo tiklu lapas.

Kopuma analizg€jot klientu atstatas atsauksmes socialajos tiklos un aizpilditas anketas
péc pasakumiem, var secinat, ka apmekl&taji ir bijusi apmierinati ar Agentaras darbinieku darbu
un sniegto informaciju, ka ar ir izteiktas atzinibas sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ari
izteikta pateiciba par laipno uznemsSanu un kvalitativu informacijas sniegSanu. Agentiiras
darbinieki regulari sekoja lidzi atstatajiem ierakstiem viesu gramatas un nem veéra apmeklI&taju
ieteikumus, lai uzlabotu Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

2021. gada Agentira veica apmeklétaju anketéSanu gan klatieng, gan elektroniski.
Agentiira veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par apkalpoSanu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati. Daugavpils TIC apmekl&taji pozitivi vérte klientu
apkalposanas kvalitati un ir sapémusi nepiecie$samo informaciju. No visiem respondentiem 75%
apgalvoja, ka apkalpoSanas limenis ir teicams. Savukart 20% aptaujato respondentu novérteja
Klientu apkalposanas kvalitati ka loti labu, 5% - ka labu (japiebilst, ka TIC strada gan
Augsdaugavas novada, gan Daugavpils pils€tas darbinieki un apkalpo klientus kopigi).

Agenturas personala darbs tika noveértets loti pozitivi. Apmekl&taji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo tiirisma informacijas klastu. P&c pieprasijuma tika
atstati dazi ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai. Lielaka dala
aptaujato savos komentaros noradija, ka TIC strada laipni, kompetenti darbinieki, tiek sniegta
loti vertiga tlirisma informacija par atpiitas iesp&jam Daugavpilt un AugSdaugavas novada,
pasakumiem, ka arT tiek piedavats plass suveniru klasts. Daugavpils TIC viesi bija parsteigti par
plasu tiirisma bukletu izvéli dazadas valodas, ka arT augsti novertgja darbinieku komunikacijas
un dazadu valodu prasmes. Respondenti augsti novertgja iesp&ju pieslegties WIFI un atpisties
TIC telpas. Pie tam tika atzits, ka Agentiiras oficiala interneta vietne www.visitdaugavpils.lv ir
loti lietderiga.

Atzinigi novert&jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiiras darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organizésana tika sanemti ar individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
kolégiem no citam paSvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu
apmekl&tajiem.

Izvertjot Agentiiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 95% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiiras darbinieki seko 1idzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju

uzdotajiem jautajumiem.

23



4. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir pasvaldibas izveidota budzeta iestade un sava darbiba paklauta
Augsdaugavas novada domei, ta isteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras
vid&ja termina darbibas stratégiju un Daugavpils/ Augsdaugavas novada pasvaldibas izdotajiem
normativajiem dokumentiem.

Parskata gada tika izstradats un 12.02.2021. vadibas zinojuma apstiprinats Agentiiras
darba plans 2022. gadam.

Parskata gada Agentiira tika veikta gada inventarizacija. Ka ari inventarizacija notika
mainoties materiali atbildigajam personam, piem&ram, izbeidzot darba attiecibas.
Inventarizacijas gaitu iestadé wuzrauga ar Agentiras direktorea rikojumu noziméta
inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2021.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Regulari, tika organizétas sanaksmes ar Agentiiras darbiniekiem, bet ne retak ka reizi
menesl.

2. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku novértéSana saskana ar Daugavpils novada
domes noteikumiem “Noteikumi par Daugavpils novada pasvaldibas amatpersonu un
darbinieku novértésanas kartibu”.

3. Agenturas darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

4. Katru nedelu tiek apspriests darba plans uz tuvako laiku, nosprausti darba uzdevumi un
apspriesti risinajumi, noteikti atbildigie.

Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanai parskata gada tika organizétas
Klientu aptaujas, analizgjot klientu viedokli un vinu priekslikumus darbibas un sniegto

pakalpojumu pilnveidosanai. 2021. gada sniegto pakalpojumu kvalitate ir novertéta loti atzinigi.
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5. 2022. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradata un ar Daugavpils
novada domes 2018. gada 27. decembra lémumu apstiprinata Agentiiras vidéja termina darbibas
stratégija 2018. — 2020. gadam, ka ari Agentiiras darba plans 2022. gadam, kas nosaka A gentiiras
galvenas darbibas prioritates un veicamos uzdevumus un rezultativos raditajus.

Agentiira 2022. gada plano turpinat realizét Agentiiras vidéja termina darbibas stratégija
izvirzitos mérkus un Tstenot Agentiiras stratégija noteiktos darbibas virzienus un planotos
pasakumus. Agentiras prioritates arl turpmak bis tGrisma nozares attistiba AugSdaugavas
novada, Augsdaugavas novada ka daudzveidiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana
gan Latvija, gan arT arpus tas, lai sekm&tu arzemju tiiristu skaita pieaugumu. Turpmakajos gados
Agentiira plano izverst plasakas marketinga aktivitates kaiminvalstu regionos, lai piesaistitu
vairak individualo un grupu tristu no tuvéjam kaiminvalstim.

Agentiiras galvenie uzdevumi un aktivitates 2022. gada:

- Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana.

- Jaunu pakalpojumu un produktu izveide.

- Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas izpéte.

- Statistikas datu apkoposana.

- Publisku pasakumu organizgésana.

- Sadarbibas uzlaboSana starp tiirisma nozares parstavjiem.

- Sezonalitates mazinasana un tiirisma pliismas palielinasana ziemas ménesos.

- Tirisma informativo materialu izdoSana un izplatiSana.

- Dazadu marketinga aktivitasu istenoSana (publikacijas, Zurnalistu, blogeru vizites, TV
un radio raidijumi u.c.).

- Velo un aktiva tirisma popularizéSana.

- Gidu kapacitates palielinasana (sve$valodas runajosu gidu trikums).

- Eiro Velo 11 marSruta markéSana un popularizésana.

- Visku estrades un stadiona popularizéSana, pasakumu organizéSana un koordingSana
taja.

- Ligo Viskos organizéSana.

Galvenie paredzamie darbibas rezultati 2022. gada:
- Tdristu plismas palielinasanas par 5-10% gada.
- Arzemju tiiristu skaita picaugums par 3-5% gada.

- Socialo tiklu sekotaju skaita pieaugums vismaz par 10% gada.
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- Stiprinats novada t&ls Latvijas un starptautiska méroga ka daudzveidigs un interesents
turisma galamerkis.

- Izveidoti jauni tirisma produkti un pakalpojumi (vismaz 1-2 gada).

- Stiprinata sadarbiba ar Latvijas tirisma nozares vadoSajam organizacijam.

Lai veicinatu tirisma nozares attisttbu un AugSdaugavas novada ka daudzveidiga
turisma galamérka popularizésanu, Agentiira plano turpinat organiz&t pasakumus Visku estradé
un stadiona, piedalities starptautiskos projektos, ka arT paplasinat sadarbibu ar tiirisma nozares
organizacijam Latvija un Lietuva, kopigu marketinga aktivitaSu TstenoSanai. Ar1 2022. gada
Agentuiras galvenais mérkis biis veidot Augsdaugavas novadu ka daudzveidigu un pievilcigu
turisma galamérki, poziciongjot to ka daudzveidigu atpitas vietu balstitu uz dabas un
kultirvesturiskajiem resursiem, Kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tirisma produkti, attistita tirisma
infrastrukttira un kvalitativi tirisma pakalpojumi.

Janem véra, ka dotas prognozes un pasakumi uz 2022.gadu tika planotas ar domu, ka
valsti nebus arkartas stavoklis saistits ar COVID-19 krizes iestasanos. Nemot véra
epdemiologisko situaciju saistiba ar COVID-19 pandémijas izplatibas ierobezojoSiem
pasakumiem, vairaki pasakumi 2021.gada (“Lielais plosts”, Ligo Viskos, “Turisma triatlons”)
tiks atcelti, 11dz ar ko mainisies ar1 budzeta izpilde gan ien€mumu gan izdevumu pozicijas. Ar
izveidojusos situaciju saistitie ierobezojumi ietekmé&ja visu tlirisma industriju un tatad ari

apmekl€taju un interesentu skaitu negativaja virziena.
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