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Izmantotie termini un saisinajumi

Agentiira - Daugavpils novada pasvaldibas agentiira ,,TAKA”.

Aktivais tiirisms - tiirisma veids, kura tiirists visas nepiecieSamas darbibas veic pats.
Celojuma galameérkis - valsts, regions, pils€ta vai cita vieta, kas piesaista turistus.
Celotajs - persona, kas celo neatkarigi no vina uzturéSanas laika apmekletaja vieta.
Dabas tiirisms - tlirisma veids, kura meérkis ir izzinat dabu, apskatit raksturigas
ainavas, biotopus, noverot augus un dzivniekus dabiskajos apstaklos, ka arl izprast
dabas aizsardzibas nozimi.

DND - Daugavpils novada dome.

Ekotiirisms - ilgtspgjigs, videi draudzigs turisms, kura galvenais merkis ir veicinat
dabas un kultiiras vértibu izzinaSanu un vides aizsardzibu, ka arT pilnveidot sabiedriba
vides izglitibu un apzinu.

Ilgtspejigs tarisms - jebkur§ tirisma veids un forma, kas tiek attistits un stenots
ilglaicigi un lidzsvarots ar attiecigo dabas, kultiiras un socialo vidi.

Kultiiras piemineklis - kultiirvésturiska mantojuma dala - kultiirvésturiskas ainavas un
atseviSkas teritorijas (senkapi, kaps&tas, parki, vesturisko notikumu norises un
ievérojamu personu darbibas vietas), ka art atseviski kapi, €ku grupas un atseviskas
€kas, makslas darbi, iekartas un priekSmeti, kam v@sturiska, zinatniska, makslinieciska
vai citada kultiiras vértiba un kuru saglabasana nakamajam paaudzém atbilst Latvijas
valsts un tautas, ka arf starptautiskajam interesém.

Kultiras tuarisms - tirisma veids, kura galvenais merkis ir iepaziSanas ar
kultiirvésturisko mantojumu un ievérojamam vietam.

Lauku tiirisms - tiirisma veids, kura mérkis ir, balstoties uz viet€jiem socialiem,
kultiiras un dabas resursiem, piedavat tiristiem iesp&ju atpisties vai izmantot tiirisma
mitnes lauku teritorija.

LPR — Latgales planosanas regions.

LRAA — Latgales regiona attistibas agentira.

Rekreativais tlirisms - tiirisma veids, kura mérkis ir atjaunot cilvéka fizisko un garigo
potencialu, racionali izmantojot dabiskos un maksligos atpiitas un atveseloSanas
resursus.

Velotuirisms - aktiva tirisma veids, kur galvenais parvietoSanas Iidzeklis ir velosip&ds.
Tarisma agentiira - uznémums, kas veic tlirisma agenta funkcijas.

TIC - Turisma informacijas centrs - uznémums, kas sniedz informaciju par tiristiem
pievilcigam vietam un pakalpojumiem.

Tiarisma infrastruktiira - tlirisma nozares un to saistito citu nozaru (transporta,
tirdzniecibas, sakaru, kultiiras, veselibas aizsardzibas u.tml.) pakalpojumu kopums, kas
nodroSina tirisma nozares darbibu.

Tirisma objekts - viens no tiirisma piesaistes veidiem - dabas objekts, €ka, vieta, biive
u.tml., kur§ piesaista tdristus ar savu unikalitati vai arT tipiskumu, estétisko vai
vesturisko veértibu.

Tirisma operators - uznémums, kas iepérk tiirisma produktus un pakalpojumus
vairuma un, tos kombingjot, veido kompleksos celojuma pakalpojumus, kurus péc tam
tiesi vai pastarpinati caur celojuma agentiiram pardod taristiem.

Tiarisma pakalpojums - mérktieciga darbiba tiristu intereSu un vajadzibu
apmierinasanai.

Tirisma produkts - prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, cilvéka darbibas
raditas bagatibas, veértibas un apstakli vai to kopums, kuriem piemit reala patérina
vertiba.
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Tirisma resursi - dabas un cilvéku veidotu faktoru un noriSu kopums, kas piemit
tiirisma vietai un kas piesaista turistu intereses.

Tirisma sezona - gada dala, kad ir vislielakas tiirisma aktivitates. Tirisma sezonas
sakumu, ilgumu nosaka tadi faktori ka, piemeram, klimats, atvalinajuma laiki u.c.
Tarisma uznémums - vienots materialo un nematerialo elementu kopums, kas
paredzets komercdarbibas veikSanai tiirisma joma.

Tirisms - personas darbibas, kas saistitas ar celoSanu un uzturéSanos arpus savas
patstavigas dzivesvietas briva laika pavadiSanas, lietiSko darfjumu kartoSanas vai cita
noliika ne ilgak par vienu gadu.

Turists - fiziska persona, kas celo arpus savas patstavigas dzivesvietas ne ilgak par
vienu gadu, bet ne mazak par vienu diennakti un kuras celojuma mérkis nav algota
darba veikSana.
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1. Ievads

Tirisms: - viens no lielakajiem un atrak augosajiem sektoriem pasaules ekonomika -
biitiska loma darbavietu radiSana, vietgja tirgus veicinasana un eksporta ienemumos.

Vidgji pasaule OECD (Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija) valstis
tiirisms sniedz 4,2 % tieSo pienesumu ekonomikai, 6,9 % darba vietu radiSanai un
21,7% eksporta picaugumu. Kopuma ienakosais tiirisms pasaulé (naksnojumu skaits)
2016.gada pieauga par 46 miljoniem (3,9%), sasniedzot vairak neka 1,2 miljardus. Tiek
prognozets, ka Iidz 2030.gadam Sis skaitlis sasniegs 1,8 miljardus, valstim ar augosu
ekonomiku raditaji varétu pieaugt divas reizes salidzinajuma ar valstim, kuras jau ir
attistita tirisma ekonomika. Tlrisma sektora attistiba biis atkariga no nozares sp&jas
pielagoties ekonomiskajam, socialajam, politiskajam, vides un tehnologiju tendencém.

Tirisma nozares attistiba ir izvirzita ka viena no Latvijas attistibas prioritatém. Attistot
tirismu, vienlaicigi tiek veicinata uzpém@&jdarbibas attistiba, nodarbinatibas
paaugstinaSanas, Daugavpils novada téla atpazistamiba un investiciju piesaiste.

Tirisma eksports 2017.gada pieauga par 3 %, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, un
sasniedza 1 192 milj. euro. Par 3,1 % pieauga arvalstu celotaju izdevumi Latvija
darjjumu braucienos, bet samazinajas par 0,8 % atplitas un citos personiskajos
braucienos. Savukart, ka liecina parskata dati par viesnicu un citu tiiristu mitnu
darbibu, naktsmitnu pakalpojumus Latvija 2017.gada izmantoja 1,8 milj. arvalstu
celotaju, kas ir par 13 % vairak neka ieprieksgja gada.

Paslaik pasaulé un Eiropa tirisma nozare piedzivo nozimigas izmainas: mainas turistu
celoSanas paradumi, arvien pieaug e-komercijas pielietojums, palielinas tiirisma
produktu dazadiba un skaits, paradas jauni tiirisma galameérki. EsoSaja globalizacijas un
saasinatas konkurences apstaklos Latvijai un taja skaita ari Daugavpils novadam ir
nepiecieSams identificét savas konkurentsp&jigas priekSrocibas, lai attistitu tlrisma
produktus un pakalpojumus ar lielaku ilgtsp&jigas attistibas potencialu.

Daugavpils novads ceturta lielaka pasvaldiba péc platibas un divpadsmita péc
iedzivotaju  skaita  starp  novadu

pasvaldibam. Iedzivotaju skaits uz /.
2018.gada 1.jiliju — 22914 personas. ’
Novads robezojas ar 2 kaiminvalstim.
Attalums no novada centra lidz Lietuvas
robezai — 25 km, lidz Baltkrievijas
robezai — 35 km. Attalums no novada
centra lidz Krievijas robezai — 120 km.
Lidz Latvijas galvaspilsétai — 232 km.
Novads izveidots 2009.gada, apvienojot
19 bijusa Daugavpils rajona pagastus.
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To platiba ir 1872.38 km?. DND atrodas J  Baltkrievija
Daugavpili, kam ir republikas pilsétas statuss un ta novada teritorija neietilpst.

Daugavpils novada teritorija doming paugurainas ainavas, ko nosaka geomorfologiskais
faktors (Skrudalienas, Dagdas pauguraines). Tas ir sikkontiirainas, mozaikveida un
estétiski pievilcigs ainavu tips, kuras raksturojas ar liclu biologisko un ainavisko
daudzveidibu. 36,3% (68003 ha) Daugavpils novada teritorijas aiznpem mezi.
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Daugavpils novads atrodas Latgales un S€lijas teritorija. Neparveidota Latgales vide un
dabas vértibu kopums (Latgale — zilo ezeru zeme, Daugavas ieleja) lauj vertét dabu ka
nozimigu nakotnes kapitalu. Ezeri un upes ir parasta paradiba arT Daugavpils novada
ainava. Daugavpils novada teritoriju skérso 32 upes. Vislielaka no tam ir Daugava, kura
sadala novadu 2 dalas.

Publisko ezeru saraksta ieklauti 29 ezeri,
lielaka dala atrodas Demenes un
Medumu pagasta. Lielakie no tiem
Sventes ezers (ir ieklauts Latvijas 10
dzilako ezeru skaitd), Visku, Luknas,
Meduma un Rica ezers, kur§ atrodas uz
robezas ar Baltkrieviju.

Lielais udenstilpnu  daudzums rada
labveligus apstaklus atpiitai un tiirismam.

Daugavpils novads ir bagats ar materialo
un nematerialo kultiirvésturisko
mantojumu. Novads var lepoties ar -
tadiem tiirisma objektiem ka dabas parks ,,Daugavas loki”, vecticibnieku sadza
Slutiskos, Cervonkas muizas pils, Sventes muiZa, Naujenes Novadpétniecibas muzejs,
Skrindu dzimtas muzejs un Raina maja Berkenel@. Tie ir tikai dazi no Daugavpils
novada potencialiem tiirisma resursiem, kuri piesaista tiiristu interesi.

Pedgja laika ir verojams tiristu skaita pieaugums Daugavpils novada, bet joprojam
tirisma nozare Daugavpils novada saskaras ar probléemam, kas ir saistitas ar
neatbilstosas kvalitates tiirisma produktu piedavajumu, izteikto sezonalitati un tas
raditajam tiirisma komercdarbibas apgrozijuma svarstibam. Lai nodroSinatu turpmako
tiirisma nozares attistibu, publiskas aktivitates tiirisma nozaré nepiecieSams fokusét uz
tirisma produktiem un teritorijam, kas veiksmigi piesaista celotajus, mazina
sezonalitates efektu, ka ar1 nodroSina tiirisma produktu ienesiguma un eksporta
pieaugumu.

Agentiira ir Daugavpils novada pasvaldibas izveidota budzeta finanséta pasvaldibas
iestade, kurai ar paSvaldibas saistoSajiem noteikumiem ir noteikta kompetence
pakalpojumu sniegSanas joma. Agentiiras nolikuma ir atrunata agentiiras kompetence
pakalpojumu snieg8ana, padotiba, izveidoSanas merkis, agentliras uzdevumi,
administrativo aktu izdoSanas, administrativo aktu un faktiskas ricibas apstrideéSanas
kartiba.
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Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumus, Ministru kabineta
noteikumus, DND lémumus un saistoSos noteikumus, Agentiiras nolikumu, ka arf,
izstradajot vid€ja termina darbibas strat€giju, tika nemti vera:

1.

O NN kW

9.

Publisko agentiiru likums

Tirisma likums

Latvijas turisma attistibas pamatnostadnes

Latvijas tiirisma marketinga stratégija

Latgales stratégija 2030.gadam

Daugavpils novada ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2015.-2030.gadam
Daugavpils novada attistibas programma 2012.-2018.gadam
Agentiiras nolikums

Riteiropas vertibas. Kopiga sadarbibas projekta stratégija. 2017.gads

Strat€gijas vispariga dala veidota saskana ar Ministru kabineta instrukcijas Nr.3
,Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institlicijas darbibas strat€giju un noverté tas
ievieSanu”.

Daugavpils novadam sadarbiba ar Daugavpils pilsétu ir pozitivas sadarbibas pieredze ar
pierobezas pasSvaldibam tiirisma veicinaSana. Turisms ir viena no Latvijas pierobeZas
regionu lielakajam potenciali attistamajam nozarém, kas var€tu nest lielaku ieguldijumu
novada ekonomika. Ipasi labvéligs nosacTjums tirisma attistibai Daugavpils novada ir
daudzkulturala vide, vésturiska pieredze un vesturiskais mantojums.
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2. Agenturas merki, darbibas virzieni un vidéja termina
prioritates.

Latvijas Turisma marketinga stratégijas mérkis 2018. — 2023.gadam ir panakt
pardomatu, saskanotu un spilgtu Latvijas tlirisma jomas komunikaciju un tiirisma
produktu konkurentsp&jas palielinasanu arvalstis un vietgja tirgl, veicot valsts téla
atpazistamibu, ilgtsp€jigu turisma attistibu un efektivu lidzeklu pielietojumu. Tirisma
politikas mérki Latvija ir veicinat arvalstu vairakdienu celotaju skaita pieaugumu,
vidgjas noslodzes palielinaSanas izmitinasanas mitn€s arpus vasaras sezonas, viena
arvalstu vairakdienu celotaja vid€jo izdevumu diennakt1 pieaugumu.

Agentiira ir Daugavpils novada pasvaldibas izveidota iestade, kura Tsteno no
pasvaldibas funkcijam izrietoSus uzdevumus, juridiska adrese Rigas iela 2, Daugavpils,
LV-5401.

Agentiira sava darbiba ievéro Latvijas Republikas likumdosanu, DND Iémumus,
nolikumu un citus normativos aktus.

Agentiiru dibina, reorganizg, likvide DND, tas parraudzibu veic Daugavpils novada
pasvaldibas izpilddirektors.

Agentiiras merki:

1. Sadarbiba ar DND nodalam un parvaldem panakt efektivu un prasmigu
Daugavpils novada pasvaldibas kultiiras, dabas, vesturiska mantojuma, sporta
un citu objektu izmantoSanu un attistibu.

2. Veicinat Daugavpils novada atpazistamibu un tiirisma nozares attistibu,
izmantojot novada teritorija esoSus objektus, piedaloties ar to attistibu saistitos
projektos, popularizét Sos objektus, ieklaujot tos tiirisma aprite.

Agentiiras uzdevumi un kompetence:

1. Izveidojot darba grupu, izstradat turisma attistibas planu, kas ietver Daugavpils
novada tiirisma un kultliras mantojuma objektus.

2. Piedalities Daugavpils novada uznémgejdarbibas attistibas un marketinga plana
izstrade, sagatavojot nepiecieSamo informaciju par tirisma nozari Daugavpils
novada.

3. Veicinat jaunu tirisma produktu izveidi, kas saistiti ar Daugavpils novada
tirisma un kultiras mantojuma objektiem.

4. Apzinat un sistematizét informaciju par Daugavpils novada esoSajiem un
perspektivajiem turisma, sporta un kultiras mantojuma objektiem un
piedavajumiem. Regulari aktualiz€t un izplatit So informaciju.

Izveidot un regulari aktualizet turisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazi.

Piesaistit un parvaldit finanSu [idzeklus tiirisma projektu istenoSanai.

7. Sadarboties ar Daugavpils novada zemnieku saimniecibam, uzpéméjiem,
amatniekiem, veidot uz vietgjiem cilvékiem un resursiem balstitus tlrisma
pakalpojumus.

8. Sadarboties ar Daugavpils novada muzejiem, iesaistot tos tlrisma informacijas
aprité un jaunu tirisma pakalpojumu un produktu izstrade.

9. Popularizét Daugavpils novada tlrisma, sporta un kulttiras objektus, organiz€jot
tajos pasakumus un piedaloties ar tiem citas aktivitates.

10. Veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma informativo materialu un partikas
produktu, kas noforméti ka suventiri, tirdzniecibu.

AN
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11. Veicinat turisma pakalpojumu sniedz&ju dalibu viet€jas un starptautiskajas
izstades.

12. Veicinat sadarbibu ar tiirisma operatoriem.

13. Administrét Visku estrades un stadiona pakalpojumus, tai skaitda izmantojot Sos
objektus komercialiem atptitas un briva laika pasakumiem, piesaistot sadarbibas
partnerus un slédzot ligumus ar izpilditajiem.

Latvijas tiirisma tirgus ir iedalams divas dalas — arvalstu un viet&jais. Nemot véra
Latvijas tdrisma nozares pétjjumus un planosanas dokumentus, Agentiras darbiba
nepiecieSams fokuséties uz vairakiem mérka tirgiem un to auditorijas segmentiem:
e Latvijas turisti
e Arvalstu tiristi, kuri izdalami:
- prioritarie tiirisma tirgi (Krievija, Polija, Vacija, Lietuva, Igaunija,
Somija, Zviedrija, Norvégija);
- sekundarie torisma tirgi (Lielbritanija, Baltkrievija, Belgija, Francija,
Niderlande).
Latgales prioritarie tiirisma tirgi ir misu valsts kaimini - Lietuva, Igaunija, Krievija un
Baltkrievija. Savukart, Daugavpils un Daugavpils novadam augsti prioritarie tirgi ir
Lietuva, Krievija, Polija, Apvienota Karaliste, Vacija un Baltkrievija. Ka sekundarie
tirisma tirgus var minét tadas valstis ka Igaunija, Norvégija, Francija un Amerikas
savienotas valstis.
Japem véra, ka valstu sadalfjums tajos var mainities, nemot véra gan politisko, gan
ekonomisko situaciju pasaulg, Iidz ar to Agentiirai ir jaseko lidzi vadoSajam tendencém
tirisma joma un atbilstoS$i jaizverteé arl prioritarie darbibas virzieni, kas versti uz
arvalstu turistu piesaisti. Lai attistitu, pilnveidotu un izstradatu jaunus tlirisma
pakalpojumus, ir svarigi apzinat un noteikt potencialo mérkauditoriju un mérka grupas.
Nemot veéra pieejamos statistiskos datus un analiz€jot pieejamo informaciju par
Daugavpils pilsétas un novada apmekletajiem, var izdalit vairakas meérkauditorijas
grupas:
- Daugavpils pilsétas un novada vietgjie iedzivotaji;
- tiiristi un viesi no citiem Latvijas novadiem,;
- thristi un viesi no kaiminvalstu regioniem (pierobezas regioniem);
- individualie arzemju taristi;
- tliristu grupas.
Ir jastrada un japilnveido pakalpojumu klasts konkrétu mérka grupu auditorijas
segmentiem un intereSu grupam: gimenes ar bérniem, vid&ja paaudze, seniori, skoléni
un jaunieSi. Viena no Agentliras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana tiirisma
piedavajuma veidoSanai, attistiSanai un popularizéSanai, ka ar1 kopiga tiirisma
galam@rka atpazistamibas veicinaSanai un konkurtsp&jas paaugstinaSanai viet&ja,
regionala, nacionala un Baltijas méroga.
Agentiiras darbibas virzieni:
« Turisma nozares attistiba Daugavpils novada;
* Daugavpils novada atpazistamibas veicinasana;
* Kultiirvesturisko un dabas vertibu izmantoSana ekonomiskas attistibas veicinasanai;
* Sniegto tiirisma pakalpojumu attistibas un pilnveidosSanas veicinasana.
Sadarbibas veicinaSana starp tlrisma nozares parstavjiem ir viens no svarigakajiem
tirisma attistibas priekSnoteikumiem, tiesi tapéc Agentlira plano sadarbibu ar
Daugavpils pilsétas paSvaldibas ttrisma attistibas un informacijas, lai pilnveidotu un
izstradatu kopigus tiirisma marsrutus, uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati tiirisma
informacijas centra, sniegtu tiristiem kvalitativu un daudzpusigu informaciju par
tirisma un izklaides iesp&jam novada un pilséta, organizetu kopigus pasakumus tirisma

9
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produktu popularizéSanas noliikos, kuri ietver gan pils€tas, gan Daugavpils novada
apskates objektus.

Lai sasniegtu agentiiras mérki, Agentiiras planotie darbibas virzieni un vidgéja termina
prioritates tiek iedalitas 3 galvenajos darbibas virzienos, vietéja, valstiska un
starptautiska méroga.

Vietéja meroga:

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

Jaunu tiirisma produktu izstrade un to pardoSana sadarbiba ar Daugavpils
pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agenttiru.

Sadarbiba ar tiirisma uznéméjiem un pagastu parvaldém izveidot tiirisma
objektu datu bazi.

Popularizét muzejpedagogisko programmu bérnu un jaunieSu auditorijai par
Daugavpils novada vésturi, (sadarbiba ar Daugavpils novada muzejiem, pagastu
parvaldém, turisma objektu apsaimniekotajiem).

Gidu skolas (apmacibas) izveide, ar mérki sagatavot zinoSus vietgjos cilvekus
taristu ekskursiju vadiSanai.

Sagatavot  komplekso  ekskursiju  piedavajumu  Daugavpils novada
apmekletajiem, veidot efektigu tirisma produktu iegades iesp&ju (ekskursiju
komplekta pardoSanu interneta ).

Sadarbiba ar iestadeém un uzpémgjiem, kuri darbojas tlirisma nozaré organizéet
apmacibas un seminarus, piedavat un reklamét $adas iesp&jas valsts iestadeém,
uznémumiem.

Izveidot vienotu turisma piedavajuma produktu ar Visku estradi un stadionu, to
popularizet Latvija, arvalstis.

Organizét konkursu tlirisma nozaré stradajoSajiem, ta atbalstot So cilvéku
iniciativu un veicinat sabiedribas izpratni par tirisma jomas pozitivo ietekmi uz
Daugavpils novada socialekonomisko izaugsmi.

Sadarbiba ar DND struktiirvienibam piedalities kulttras, makslas u.c. pasakumu
planosana, iesaistot vietéjos Daugavpils novada tirisma uzpéméjus
(naktsmitnes, €dinasanas pakalpojumi, viet€jo suveniru tirgota;ji, gidi).
Daugavpils novada tiirisma informativo materialu izvietoSana - efektivas
reklamas veidoSana: naktsmitnu vietas, €dinasanas vietas, novada kulttras
namos, biblioteékas, muzejos, veikalos u.c., izveidojot dizainu (ar novada
simboliku).

Aktiva darbiba socialos tiklos un internetvietnés (facebook.com, Instagram,
grani.lv, visitdaugavpils.lv, travelnews.lv).

Aktiva sadarbiba ar vietgja [imena masu medijiem.

Veidot Daugavpils novadam raksturigu suveniru piedavajumu (tirgojot tikai
vietgjos suvenirus).

Izveidot norades uz turisma objektiem, arl majrazotaju vietam un, veicot
navigétu marsrutu izstradi.

Valsts méroga:

1.

Sadarbiba ar Daugavpils novada struktiirvienibam popularizét Daugavpils
novadu valsts iestadém un uznémumiem Latvija, ka pasakumu un sacensibu
organizésanas vietu.

Aktivi sadarboties ar valsts lielakajam tiirisma firmam.

Sadarboties ar Latvijas Investiciju un attistibas Agentliras Turisma
departamentu, LRAA, Latgales regiona turisma asociaciju “Ezerzeme” u.c.
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4. Sagatavot un izvietot informaciju par turisma piedavajumu Daugavpils novada

visos Latvijas ttrisma informacijas centros, sadarbiba ar Latvijas tlrisma
informacijas centriem.

5. Piedalities pasakumu organizéSana (festivali, simpoziji u.c.) Daugavpils

novada.

6. lesaistities projektos, kuri saistiti ar tiirisma nozari.
7. Aktivi sadarboties ar masu medijiem, Zurnalistiem, veidojot Daugavpils novada

nacionalu un starptautisku atpazistamibu.

Starptautiska meroga:

1.

2.

SN

Aktivi sadarboties tlirisma joma ar Daugavpils novada sadraudzibas partneriem.
(sadarbibas partneru skaits / kopprojekti / publicitate).

Aktivi lidzdarboties Starptautiskajas apvienibas, sadarbibas tiklos tlirisma un
kultiirvésturiska mantojuma attistiba Daugavpils novada.

Izstradat un izveidot tlrisma piedavajuma programmas dazadam mérkauditorijam
priek§ arvalstu tiiristu piedavajuma, ta piesaistot Daugavpils novadam arvien
vairak potencialo apmekl&taju.

Stradat pie projektu sagatavoSanas, ta piesaistot papildus finans€jumu dazadam
tirisma jomas aktivitatém, tirisma vides atjaunoSanai un sakartoSanai.

Veikt regularu informacijas izvietoSanu starptautiskajos interneta uzzinu resursos.
Veicinat Daugavpils novada tirisma uznéméju piedaliSanos starptautiskajos
gadatirgos, konkursos u.c. aktivitates.

Aktivi piedalities tiirisma izstades Riga, Lietuva, Igaunija, Vacija.

Sava darbiba Agentlira nem véra Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes un balstas
uz Turisma likuma noteikto pasvaldibas kompetenci.

11
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3. Agentiiras sniedzamie pakalpojumi, to attistiba, ievieSana un
pieejamibas nodroSinasana

Publisko agentiiru likuma 2.panta otra dala paredz, ka paSvaldibas agentiira ir
paSvaldibas izveidota budzeta finanséta paSvaldibas iestade, kurai ar pasvaldibas
saistoSajiem noteikumiem ir noteikta kompetence pakalpojumu snieg$anas joma. Sa
likuma 16.panta pirma dala nosaka, ka pasvaldibas agenttira veic no pasvaldibas
funkcijam izrietoSus parvaldes uzdevumus, sniedzot pakalpojumus un 7stenojot
pasvaldibu un starptautiskus projektus un programmas.
Pasvaldibas Agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai paSvaldibas
kompetencei, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigds pasvaldibas
administrativaja teritorija. Pasvaldibas uzdevumu istenoSana tiek nodroSinata, sniedzot
maksas pakalpojumus saskana ar DND apstiprinatu cenradi, kura nosaka maksaSanas
kartibu, likmes un atvieglojumus.
Agentiira sniedz $adus gan maksas, gan bezmaksas pakalpojumus:
1. Informacijas sagatavosana un sniegsana.
e Informativo materialu izvietoSana TIC, Daugavpils novada muzejos, ka ari
pargjos Latvijas tlrisma informacijas centros.
e [Lidzdaliba gan vietgjas, gan starptautiskas tiirisma izstades regiona vai paSu
organizeta stenda.
e Informativo materialu izdoSana.
e Informacijas izvietoSana agentiiras interneta vietnes.
e Informativo materialu bezmaksas daliSana Daugavpils novada uznémejiem, kuri
darbojas tiirisma nozare.

DAUGAVPILS UN
LS NOVADS
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muc:sﬂ,‘ﬂi Y DSy SVADS

o CCKy
OAlGuvpics o AeA

2. Suveniru tirdznieciba:

e Daugavpils novadam raksturigu suveniru piedavajuma izveide (tirgojot tikai
vietgjos suvenirus).

e Suveniru produkcijas izplatiSana Daugavpils novada muzejos (Raina maja
Berkenelg, Skrindu dzimtas muzeja un Naujenes Novadpétniecibas muzeja) un
DND.

3. Visku stadiona un estrades kmpleksa administréSana:

12
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DAUGAVPILS NOVADA P/A TAKA STRATEGIJA 2018.-2020.

Kompleksa pozicionéSana ka vietu atptitas un briva laika pasakumiem.
Sadarbibas partneru piesaiste un ligumu slégsana.

Kultiiras un informativo pasakumu rikosana.

Naktsmitnu un tiirisma pakalpojumu rezervésana.

Ekskursiju marSrutu planosana, sastadiSana.
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4. Pakalpojumu kvalitates un klientu apmierinatibas raditaji

Miisdienas tiek pieversta aizvien lielaka uzmaniba izcilam klientu servisam un
sniegtajiem pakalpojumiem. Lai nodrosinat konkurentsp&jigo klienta apkalpoSanas
kultiiru ir janosaka galvenas vadlinijas, péc kuram arT tiek analiz&ta klientu
apmierinatibas ITmenis un Agentiiras sniegtas informacijas pieejamiba

Vislielakais kontakts starp Agenttiras darbinieku un tiiristu notiek TIC. Sadarbiba ar
TIC darbiniekiem, klientu apmierinatiba tiek izvértéta no vairakiem aspektiem,
izmantojot sekojoSas metodes: anketéSana, aptaujas, klientu ierakstu analize interneta
majas lapas un Agentiras socialo tiklu lapas. Turisma jomas klientu apmierinatibas
merijumi un to analize tiek veikta saskana ar ,,Q-Latvija” tiirisma kvalitates vadibas

vadlinijam.
e Tiristu apmierinatiba par sanemtajiem pakalpojumiem un informacijas
pieejamibu.

MeériSana: aptaujas anketas.
Izvertesana: reizi gada izverté vadibas sanaksme.
e Interneta vietnu atsauksmju analize.
Merisana: reizi meénesT izskata tlirisma specialists.
Izvertesana: atbildigais specialists izverte un pienem [émumu par taliteju
darbibu.
e Pasakumu izvertésana.
Merisana: apmekletaju uzskaite, pasakumu norises analize.
Izverteésana: izverte karteja sanaksme.

5. Agentiras finanséjuma izlietojuma pamatprincipi, ienémumu
avoti un ienémumu izlietojums

Agentiiras finans€jums tiek apstiprinats saskana ar Agenttiras kartgja gada darbibas
plana ien€muma — izdevuma tamém. Finans€juma izlietojums tiek veikts atbilstosi
apstiprinatajam tamém péc ekonomiskas klasifikacijas izdevumu kodiem.

Finans€juma izlietojumu Agentiira veic saskana ar Latvijas Republikas spéka esosajiem
normativajiem aktiem, kas nosaka pasvaldibas agentiiras finans€$anas kartibu,
gramatvedibas uzskaiti un finans€juma izlietojumu. Finans€jums tiek izlietots, ievérojot
ekonomiska izdeviguma principu.

Agentiiras finansu lidzeklus veido DND pieskirtais finans€jums un agentiiras ienemumi
par sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

Katra gada budzets tiek pienemts saskana ar paredz&tajam agenturas aktivitatém
planosanas perioda ietvaros.

6. PaSvaldibas pieSkirta finanséjuma nepiecieSamibas pamatojums
turpmakajam planoSanas periodam

Pagvaldibas finans€jums turpmakajam planosanas periodam ir nepiecieSams, lai
nodrosinatu DND delegéto funkciju, Agentiiras kompetencé esoso pakalpojumu
sniegSanu saskana ar likumu ,,Par pasvaldibam”, Tirisma likumu, citiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, ka art DND teritorijas attistibas planoSanas
dokumentu nostajam.
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7. Agentiiras attistibas plana ricibas pasakumi

Lai istenotu Agentiras planotos darbibas virzienus un vidgja termina prioritates tika izstradati Agentuiras attistibas plana ricibas pasakumi:

piedavajuma ieklautajiem apskates
objektiem iesp&jams samaksat uzreiz
kopa, iegades vieta)

Pasakuma nosaukums Merkis Atbildigais, Realizacijas Planotais Iespéjamie finanSu
partneri laiks finanséjums avoti
(euro)
1. Agentiiras mérkis: Attistit tirisma produktu piedavajumu dazadiem gadalaikiem
Konkurss par labaka tiirisma Rosinat uzpéméju izdomu jaunu | Agentira 2019. —2020. | 450,00 (gada) | DND (Agentiiras)
produkta izveidi (katru gadu tirisma produktu ievieSana, lai budzets
sava joma) novadam piesaistitu tdristus gada
garuma
Konkurss suveniru izveidei ar Rosinat uznéméju (amatnicku un | Agentira 2019. —2020. | 200,00 (gada) | DND (Agentiiras)
novada simboliku majrazotaju) izdomu jaunu suveniru budzets
ievieSana
2. Agentiiras mérkis: Attistit tirisma produktu piedavajumu dazadam tiristu mérkgrupam
Jaunu tirisma marSrutu Izstradat dazada garuma un dazadam | Agentira, gidi, 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira, uznéméeji,
izstrade un aprikoSana interes€m atbilstoSus tirisma | muzeji izstradatajai | Eiropas Regionalas
marsrutus, ieklaujot daudzveidigus tamei attistibas fonds
apskates objektus un aprikojot ar
norades Zimém
Komplekso ekskursiju Izveidot  kompleksos  ekskursiju | Agentiira 2018. —2020. | Papildus Agentiira
piedavajumu izstrade piedavajumus, radot tiiristam &rtaku lidzekli nav
celosanas un apmaksas veidu (par nepiecieSami
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Daugavpils novada
IpasSais piedavajums

izmantoSanai, nododot to noma
(koncertiem, korporativajiem pasakumiem,
sporta nometném u.c.)

pagasta parvalde

Tiirisma un atputas Izstradat tiirisma marSrutus un Agentiira, 2019. —2020. | Atbilstosi Agentiira, uznémé;ji
piedavajuma gimeném piedavajumu, orientétu uz gimeném ar uznémeji izstradatajai
ar bérniem veidoSana mazgadigiem bérniem tamei
Ekskursiju izveide un Ekskursiju cikla “ Iepazisti Daugavpils Agentiira 2018. —2020. | Atbilstosi Ekskursiju dalibnieki
organizéSana Daugavpils | novadu” braucienu organizéSana izstradatajai
novada iedzivotajiem tamei
Piedalities vietéja, Organizét Daugavpils novada tirisma | Agentira, DND 2018. —2020. | 300,00 Agenttira, DND,
nacionala un sezonas  atklaSanas un  nosléguma uznémeji
starptautiska méroga pasakumus, ka arT iesp&u robezas
pasakumu organizéSana | organizét citus nozimigus nacionala un
un koordinésana starptautiska méroga pasakumus, kas
piesaista lielu tiiristu interesi
3. Agentiiras merkis: Veicinat dazadu pakalpojumu attistibu turistu un ekskursantu vajadzibu apmierinasanai
Gidu tikla izveide un Nodrosinat, lai katra pagasta parvaldé biitu | Agenttira, DND, | 2018. —2020. | 500,00 Agentiira, apmacibu
apmaciba vismaz viens apmacits gids, kas parzina pagastu projektu Iidzfinanséjums
apskates objektus un sp€j komunicgeties parvaldes, Dabas
viena vai divas sveSvalodas parvalde
4. Agenturas mérkis: Attistit unikalos, 1pasos, tikai Daugavpils novadam raksturigos piedavajumus
Visku estrade — Piedavat labi aprikotu objektu Agentiira, Visku | 2018. —2020. | 500.00 (gada) | Agentura, DND

5. Agentiiras mérkis: Veicinat taristus piesaistoSo objektu un kulttrvésturiskas vides — ainavas sakopSanu un atjauno$anu

Apskates objektu
apkartnes
labiekartoSana

Labiekartot tirisma marSrutos ieklauto
apskates objektu apkartni, aprikojot ar
informacijas un norades zimém

Agentiira,
uznéméji, pagastu
parvaldes

2018. —2020.

Atbilstosi
izstradatajam
tamém

DND, uznémgji,
Agentiira, pagastu
parvaldes, projektu
lidzfinans€jums, Dabas
resursu nodala,
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Dabas aizsardzibas
parvalde

6. Agentiiras merkis: Uzlabot eso$o un planoto tiirisma produktu pieejamibu

Informacijas cela zZimju | Uzstadit informacijas cela zimes ar | Pagastu 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira, uznéméeji,

sistemas pilnveide noradém uz visiem tlrisma marSrutos | parvaldes, izstradatajam | projektu
ieklautajiem apskates objektiem, | Agentira, tamém lidzfinans€jums, LPR
majrazotaju saimniecibam uznéméji

mantojuma reklaméSanai

7. Agentiiras mérkis: Veidot pievilcigu un vienotu Daugavpils novada télu, izmantojot dazadus informacijas nes€jus tiirisma un kultirvésturiska

tulkoSana lietuvieSu un
polu valodas

vislielakais arvalstu ttiristu piepluidums

Reklamas kampanu | Veidot sizetus un raidijjumus par | Agentiira, DND 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira, DND
veidoSana  Daugavpils | Daugavpils novada turisma piedavajumu, | Lietu parvaldes izstradatajam

novada tirisma | aktualitatém un jauniem tiirisma objektiem | Informacijas un tamém

piedavajuma sabiedrisko

popularizéSanai attiecibu dala

Datu bazes atjauno$ana | Atjaunot un papildinat &rti un atri | Agentiira 2018. —2020. | Papildus Agentiira
un papildinasana par lietojamu datu bazi par apskates objektiem lidzekli nav

turistu piesaistes un pakalpojumu sniedz€jiem Daugavpils nepiecieSami

objektiem un pakalpoju- | novada, lai varétu operativi sniegt tiiristiem

mu sniedzejiem vispusigu informaciju

Daugavpils novada

Daugavpils novada Uzlabot Daugavpils novada ttrisma portala | Agentiira 2018. —2020. | Papildus Agentiira
taurisma portala struktliru un saturu, lai nodro$inatu €rtu un lidzekli nav

struktiiras un satura atru informacijas ieguvi par interes€joSo nepiecieSami
uzlaboSana jautajumu

Daugavpils un [ztulkot majas lapas | Agentiira 2019.-2020. | Atbilstosi Agentiira
Daugavpils novada www.visitdaugavpils.lv lietuvieSu un polu izstradatajam

taurisma portala valoda, jo tieSi no S§im valstim ir tamém
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Informativo izdales
materialu sagatavoSana
un izdoSana par

Regulari sagatavot un izdot informativos
materialus  par  Daugavpils novadu
(latvieSu, anglu un krievu valodas), lai

Agentiira

2018. —2020.

Atbilstosi
izstradatajai
tamei (~5000

Agentiira, projektu
lidzfinans€jums, LRAA

Daugavpils novadu, nodroS§inatu  precizas un  aktualas gada)
atseviSkiem apskates informacijas pieejamibu.
objektiem vai teritorijam
Statistisko datu Sadarbiba  ar  pagastu  parvaldém, | Agentiira, TIC 2018. —2020. | Papildus Agentiira, muzeji, TIC
apkopoSana par tirisma | muzejiem, objektu  ipaSniekiem un lidzekli nav
nozares attistibu apsaimniekotajiem, pakalpojumu nepiecieSami
Daugavpils novada sniedz€jiem savakt un apkopot pietieckami
objektivu informaciju par turistu plismu
un to interes€ém novada
Daugavpils novada Izmantojot viet€jo amatnieku, izveidotu | Agentira, vietgjie | 2018. —2020. | Papildus Agentiira, vietgjie
suveniru izplatiSana daudzveidigu un interesantu suveniru | amatnieki lidzekli nav amatnieki, DND
klastu, kas prezenté Daugavpils novada nepiecieSami
kultiirvésturisko mantojumu un misdienu
sasniegumus
AKktivi popularizet Aktivi publicét informaciju Daugavpils | Agentiira 2018.- 2020 | Papildu Agentiira
Daugavpils novada novada domes izveidota  portala lidzekli nav
raZotu produktus un razotsdaugavpilsnovada.lv nepiecieSami
sniegtus pakalpojumus
portalu
razotsdaugavpilsnovada.
Iv
8.Agenturas mérkis: Veicinat dazadu institiiciju sadarbibas attistibu tlirisma joma
Sadarbibas ar arvalstu Sadarbiba ar arvalstu partneriem, veicinat | Agentiira 2018. —2020. | 1000,00 Agentiira
partneru tiirisma informacijas apriti un turistu intereses (komandg&jumu
institiicijam veidoSana pieaugumu par Daugavpils novadu apmaksa +
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regiona un valsts Iiment

un attistiSana arvalstu
partneru
uznemsana)

Sadarbibas ar Latvijas Sadarbiba ar Latvijas tdrisma jomas | Agentiira 2018. —2020. | 1500,00 Agentiira
turisma institacijam, attistitajiem un popularizetajiem, veicinat
biedribam, asociacijam, | Daugavpils novada atpazistamibu un
taurisma informacijas tirisma  intereses  pieaugumu  par
centriem, Daugavpils novadu
taroperatoriem
attistiSana
Sadarbibas ar Latvijas Sadarbiba ar Latvijas un kaiminvalstu | Agentiira 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira
un kaiminvalstu tirisma | tirisma agentiram, veicinat ekskursiju izstradatajai
agentiiram veidoSana un | piedavajumu izveidoSanu un tdristu grupu tamei
attistiSana atveSanu uz Daugavpils novadu. Sadarbiba

ar viet€ja un izejosa thrisma agentliram,

piedavat Daugavpils novada iedzivotajiem

celosanas iesp€jas uz citam vietam Latvija,

kaiminvalstis, arzemes
Informativie un Veicinat informacijas apriti starp dazadam | Agentiira 2018. —2020. | Papildus Agentiira
pieredzes apmainas institiicijam, paSvaldibam un uzpémgjiem lidzekli nav
seminari par sasniegumiem un problémam tiirisma nepiecieSami

joma
Ikgadeji Daugavpils Sniegt parskatu par tlrisma nozares | Agentiira, pagastu | 2018. —2020. | 300,00 (gada) | Agentura
novada tirisma seminari | attistibu, labas prakses un pieredzes | parvaldes, muzeji, | (1 reizi gada)
un sapulces pieméri, noteikt svarigakos risinamos | uznémeéji

jautajumus novada  un  sagatavot

priekSlikumus  problému  risinajumiem
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9. Agentiiras mérkis: Paaugstinat pagastu, tirisma uznéméju un sabiedrisko organizaciju administrativo kapacitati

Informacijas punktu Uzlabot tiiristu apkalpoSanas kvalitati, Agentiira, tirisma | 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira, projektu
izveide tiirisma objektos | nodroSinat informacijas pieejamibu un uznémeji izstradatajai | lidzfinans€jums
gidu pakalpojumus tamei
Agentiras tehniski- Iegadaties trukstoso tehnisko aprikojumu, | Agenttra 2018. —2020. | Atbilstosi Agentiira
materiala aprikojuma lai uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati izstradatajai
uzlaboSana un piedavatu daudzveidigakus tamei
pakalpojumus
10.Agentiiras merkis: Paaugstinat ar tlrisma nozari saistito darbinieku kvalifikacijas Iimeni un valodu prasmi
Tiurisma uznémeéju Paaugstinat ar thrisma nozari saistito | Agentiira 2018. —-2020. | 400,00 (gada) | Agentura, tiirisma
apmaciba uznéméju  zinaSanas ~ un  prasmes uznéméji, projektu
uznéméjdarbibas organizacija, marketinga, lidzfinans€jums
apkalposSanas kvalitaté, lai Daugavpils
novada tiristi sanemtu kvalitativus, cenai
atbilstoSus un daudzveidigus
pakalpojumus, kas vairotu novada
popularitati un piesaistitu arvien vairak
tiiristu
Darbinieku Paaugstinat ar thrisma nozari saistito | Agentiira, pagastu | 2018. —2020. | Péc kursu Agentiira, pagastu
kvalifikacijas uznémumu  darbinieku  kvalifikaciju, | parvaldes izmaksam parvaldes, DND
paaugstinasana nodrosinot augstu pakalpojumu kvalitati un
profesionalitati
Tirisma uznéméju Pieredzes apmainas ekskursijas pilnveidot | Agentiira, DND, | 2018. —2020. | Saskana ar LPR, projektu
pieredzes apmaina zinaSanas un  prasmes  marketinga, | tlrisma uznémeji tami lidzfinans€jums
komunikacijas un reklamas procesu
kvalitate
11. Agenturas mérkis: Attistit un paplasinat Agentiiras pakalpojumu klastu
Daugavpils novadam Realizét gan izveidotos un iegadatos, gan | Agentira, 2018.—2020. | 800.00 (gada) | Agentira, uznéméeji
raksturigo suveniru majrazotaju, amatnieku piedavatos | uznéméji
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tirdznieciba

novadam raksturigos suvenirus

stadiona majaslapas
atjaunoSana

Komplekso ekskursiju Izveidotos kompleksos ekskursiju | Agentiira 2018. —2020. | Papildus Agentiira
piedavajumu pardosana | piedavajumus pardot interneta vid€, radot lidzekli nav

iespgju ikvienam interesentam iegadaties nepiecieSami

Daugavpils novada ekskursiju komplektu

no jebkuras vietas Latvija
Unikala produkta — Izveidot piedavajumu sarakstu estrades un | Agenttra 2018. —2020. | Papildus Agentiira
Visku estrades un stadiona komercialai izmantoSanai lidzekli nav
stadiona popularizéSana nepiecieSami
Visku estrades un Izveidot jaunu, pardotsp&jigo majaslapu Agentiira 2018.-2019. | 1000,00 Agentiira

Agentiiras ricibas pasakumus istenos katra gada pieSkirta budZeta lidzeklu ietvaros.
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8. Agentiiras planotie darbibas rezultati un rezultativie raditaji

Noteiktais mérkis

Aktivitate, tas apraksts

Ricibas istenoSanas kvantitativie raditaji
laika posma no 2018. — 2020.gadam

1. Agentuiras mérkis:
Attistit tirisma produktu
piedavajumu dazadiem
gadalaikiem

Konkurss par inovativa
tirisma produkta izveidi.

Izveidoti vismaz 2 — 4 jauni un kvalitativi
tirisma piedavajumi, kas piesaista turistus art
arpus tiirisma sezonas — Vv&la rudeni, ziema,
agra pavasarl

2. Agentiiras mérkis:
Attistit tiirisma produktu
piedavajumu dazadam
tiristu mérkgrupam

Dabas taku izveide un | Izveidotas vismaz 1 — 3 jaunas aktivai atpiitai
aprikoSana. un dabas pétniecibai piemérotas takas.
Jaunu tlirisma marSrutu | Izstradatas vismaz 2 jaunus, dazada garuma

izstrade un aprikoSana.

un tematikas (kazu, skolénu, gardézu turisma,
velosipedu u.c. tematikas marsruti) tiirisma
marsruti, kuros ieklautie apskates objekti tiek
aprikoti ar norades zZzimém.

Komplekso ekskursiju
piedavajumu izstrade.

Izstradati vismaz 2 kvalitativi un parbauditi
komplekso ekskursiju piedavajumi.

Tarisma un atputas
piedavajuma gimeném ar
bérniem veidoSana.

Izstradati vismaz 3 tarisma marsruti, kas ir
orient€ti uz gimeném ar mazgadigiem
bérniem. Izstradati marsruti apvienoti viena
informativaja bukleta.

Ekskursiju  izveide un
organizéSana Daugavpils
novada iedzivotajiem.

Noorganizétas 6 ekskursijas pa Daugavpils
novadu, iepaziSanas ar visiem pagastu tiirisma
piedavajumiem.

Ekskursijas  piedavajumu
izveide skolénu grupam.

Izveidots piedavajums skolénu grupam.

Veicinat dazadu
pakalpojumu attistibu
tiristu un ekskursantu
vajadzibu apmierinaSanai

un apmaciba.

Piedalities viet€ja, | Noorganiz€ts tlirisma sezonas atklasanas un
nacionala un starptautiska | nosléguma pasakumus.
meéroga pasakumu | Noorganizéts  peéc  iespjas  nacionala,
organizésana un | starptautiska meéroga pasakums.
koordinéSana.

3. Agentiiras merkis: Gidu tikla pilnveidoSana | Izveidots gidu  tikls, kuri parvalda

svesvalodas. Noorganizétas gidu, vides gidu
apmacibas.

4. Agentiras merkis:

Visku estrade un stadions

Izveidoti dazadi piedavajumi Visku estrades

Veicinat taristus
piesaistoSo objektu un
kultairvesturiskas vides
— ainavas sakop$anu un
atjaunoSanu

apkartnes labiekartosana.

Attistit unikalos, 1pasSos, |ka wunikals piedavajums | izmantoSanai dazadiem mérkiem.

tikai Daugavpils pasakumiem.

novadam raksturigos

piedavajumus

5. Agentiiras merkis: Apskates objektu | Labiekartoti ttrisma marSruti un objektu

apkartne.

Organizet apskates objektu
sakopSanas talkas.

Reizi gada, pirms tiirisma sezonas saksanas
noorganiz€tas  sakopSanas  talkas  pie
apmeklétakajiem tirisma apskates objektiem
Daugavpils novada.
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6. Agentiiras merkis:
Uzlabot eso$o un planoto
tirisma produktu
pieejamibu

Informacijas cela zZimju un
stendu sistémas pilnveide.

Uzstaditas informacijas cela zimes ar
noradém wuz visiem tlrisma marSrutos
ieklautajiem  apskates  objektiem  un

majrazotaju saimniecibam, izvietoti stendi
tidensmarsrutu un velomarSrutu malas.

7. Agentiiras merkis:
Veidot pievilcigu un
vienotu Daugavpils
novada telu, izmantojot
dazadus informacijas
nesgjus tirisma un
kultarvesturiska
mantojuma reklaméSanai

Reklamas kampanu | Izveidots TV sizetus par Daugavpils novada
veidoSana Daugavpils | tirisma piedavajumu, aktualitatém un jauniem
novada tirisma | tlrisma objektiem.

piedavajuma

popularizésanai.

Datu bazes par tirisma | [zveidota €rti un atri lietojama datu baze par
pakalpojumu sniedz&jiem | apskates  objektiem  un  sniedz&jiem
un turisma  objektiem | pakalpojumu Daugavpils novada.

izveidoSana.

Daugavpils novada | Izstradata majas lapas struktiira un saturs, kas
tirisma  majas lapas | nodroSina €rtu un atru informacijas ieguvi.
izstradasana.

Daugavpils novada | Izveidots Daugavpils novada tiirisma profils
tirisma profila izveide | socialajos  portalos, www.facebook.com,
socialajos tiklos. Instagram

Informativo izdales | Reizi gada aktualizétas vai izdotas jaunas

materialu sagatavoSana un
izdoSana par Daugavpils

Daugavpils novada tiirisma kartes latviesu,
krievu un anglu valodas, izgatavoti bukleti un

novadu, atseviskiem | kartes par atseviskiem marSrutiem (velo,

apskates objektiem vai | kulinarie, idens).

teritorijam.

Suveniru izgatavoSana. Izgatavoti  tikai  Daugavpils  novadam
raksturigi suveniri.

PiedaliSanas Daliba starptautiskajas tdirisma izstades

starptautiskajas  turisma | (Balttour), prezent§jot Daugavpils novadu,

izstadeés — gadatirgos. Somija, Lietuva, Igaunija, Lietuva,

Baltkrievija, Maskava, Vacija, Niderlande,
Polija (kopa ar citiem Latgales TICiem,
parstavot Latgali).

8.Agentliras merkis:
Veicinat dazadu
institliciju sadarbibas
attistibu tlirisma joma

Sadarbibas ar Latvijas
tirisma institiicijam,
biedribam, asociacijam
un tirisma informacijas
centriem attistiSana.

Katru gadu noorganizétas vismaz 1 — 2 Latvijas
tiirisma institiiciju, biedribu, asociaciju vizites
vai seminari Daugavpils novada.

Informativie un
pieredzes apmainas
seminari.

Katru gadu noorganizet vismaz 1 — 2
informativus un pieredzes apmainas seminarus
starp dazadam institlicijam, pasvaldibam un
uznémgéjiem.

Tirisma uznéméju,
majrazotaju un tirisma
entuziastu sanaksmes
un seminari.

Sarikotas divas sanaksmes tlirisma uznéméjiem
un citiem interesantiem par nozares un
Daugavpils novada tiirisma aktualitatém.
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Ikgadgji Daugavpils
novada tlrisma
seminari un sapulces.

Katru gadu organizet 1 tlirisma seminaru.

9. Agentiiras merkis: Tarisma  informacijas | Popularakajos tiirisma objektos un naktsmitnes
Paaugstinat pagastu, punktu izveide lauku | Daugavpils novada izveidoti tirisma

pilsétas, tiirisma saimniecibas (kuras | informacijas punkti ar visu nepiecieSamo
uzn€meéju un sabiedrisko | nodarbojas ar lauku | informaciju par Daugavpils novadu.
organizaciju tirismu), tirisma

administrativo kapacitati | objektos.

10. Agenttiras mérkis: Tirisma uznéméju | Vismaz reizi gada noorganizéts kvalifikacijas
Paaugstinat ar tiirisma apmaciba. celSanas seminars Daugavpils novada tiirisma

nozari saistito darbinieku
kvalifikacijas Iimeni un
valodu prasmi

uznémgéjiem.

Svesvalodu kursi lauku
tirisma uzpémumu
darbiniekiem.

Reizi gada noorganizeti svesvalodu kursi tiirisma
uznémeéjiem un darbiniekiem, objektu
apsaimniekotajiem.

11. Agenttras mérkis:
Attistit un paplaSinat
Agentiiras pakalpojumu
klastu

Daugavpils novadam
raksturigo suveniru
tirdznieciba.

Paplasinata suveniru tirdznieciba novada domes,
Daugavpils novada kultiiras nama, un
Daugavpils novada muzeju telpas.

Komplekso ekskursiju
piedavajumu pardosana.

Izveidots komplekso ekskursiju piedavajums
interneta.
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9. Strategijas aktualizeéSanas un IstenoSanas noveérteSanas kartiba

Stratégija tiek planoti noteikta laika posma sasniedzamie darbibas rezultati un
prognozeti So rezultatu sasniegSanai nepiecieSamie resursi. Agentiiras strat€giju
apstiprina DND.

Par Agentiiras stratégijas izpildi atbild Agenturas direktors. Stratégija tiek aktualiz&ta
un noverteta sada veida:

Pirms darbibas plana sagatavoSanas kartéjam gadam, gada beigas tiek veikts
darbibas plana izvertejums par kartéjo gadu, atspogulojot planotas aktivitates
un sasniegtos kvantitativos un kvalitativos rezultatus.

Par attistibas stratégijas istenoSanas gaitu regulari tiek sniegta informacija
DND majas lapa.

Stratégija tiek novertéta, balstoties uz ricibas plana noteiktajiem sasniedzamo
rezultatu izpildes raditajiem.

Saskana ar likumdosanu par gada planu izpildi tiek sastadits Agentiiras
vadibas zinojums, kas tiek iesniegts un izskatits pasvaldibas noteiktaja kartiba.
Izvertejot kartgja gada darbibas planu, tiek parskaitita strat€gijas
aktualiz€Sanas nepiecieSamiba. Strategija tiek aktualizéta, ja nepiecie$ams
parcelt sasniedzama rezultata terminu pa gadiem vai ievest jaunas aktivitates.

Agentiiras izstradato un apstiprinato strat€gijas istenoSanas gaitu uzraudzis un
novertés DND.

Daugavpils novada pasvaldibas
agentiras “TAKA” direktora p.i. J.Kezika
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